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CHI THI

CUA BAN THUONG VU HUYEN UY
Vé trach nhiém ciia nguoi dirng dau cip ay, chinh quyén
trong viéc ddi thoai, ling nghe y kién céc tang 16p nhan din
trén dia ban huyén Pon Duong

Thyc hién Nghi quyet 25-NQ/TW, ngay 3/6/2013 cta Ban Chép hanh Trung
vong DPang (khoda XI) vé “Tang cuong va d6i moi sy 1dnh dao cua Pang dbi véi
cong tac dén vén trong tinh hinh méi”; Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua
B¢ Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cia Pang d6i voi cong tac t1ep cong dan va
giai quyét khiéu nai, t& cao; Quy dinh s& 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cia B
Chinh tri va Quyét dinh s 1659- Qb/TU ngay 17/7/2019 cia Ban Thu(mg vu Tinh
uy vé trach nhiém cua ngudi dimg diu cdp uy trong vige tiép dan, déi thoai truc
tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia nhan dan.

Nhitng nim qua céc cdp uy dang, chinh quyén dia phuong trong huyén
thudng xuyén lanh dao thyc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, dbi thoai
truc tiép va xtr Iy nhitng phan 4nh, kién nghi ctia nhan dan, xem day 13 nhiém vy
chinh tri, thé hién trach nhiém ciia nguoi dimg diu dia phuong. Cong tac tiép dan,
d6i thoai v6i nhan dan va xir ly nhiing phan anh, klen nghi ctia nhén dén tai cac dia
phuong dé dat duoc nhiing két qua nhat dinh: sb luot va sb nguoi, so luong don
thu tiép nhan giam so véi trude. Cac cap, cac nganh d3 c6 nhiéu cb ging trong viéc
tap trung chi dao giai quyét don thu khiéu nai, t6 cido méi phat sinh hang ndm, kip
thoi giai quyét nhiing birc xtc ciia nhan dén, dic biét 1a nhilng vu viéc phirc tap
kéo dai da giam, gop phén dam bao an ninh, trat tu va an toan xa hoi tai dia
phuong.

Qua viéc thuc hién dbi thoai, ling nghe v kién cta céac ting 16p Nhan dan
gop phan cting c¢b niém tin va dong thuan cia dan déi véi sy 1anh dao cua Pang, sy
dleu hanh, quan Iy ctia chinh quyén, gép phin quan trong cho su 6n dinh va phat
trién v& moi mit cta dia phuong.

Tuy nhién, hoat dong d6i thoai, léng nghe y klen ctia ngudi dimg du cip uy,
chinh quyén véi cac ting 16p nhén dén tai mot sd noi chua dugc thuc hién mot
cach thudng xuyén, lién tuc; td chirc thuc hién con mang tinh hinh thire; nhimg vu
viée, van dé ma ngudi dan phan énh, kién nghi, dé& xuét chua dugc giai quyét dut
diém, dung thim quyén, tir d6 con tinh trang don thu vuot cép trén dia ban.

Nhim tiép tuc duy tri né nep va nang cao chét luong, hiu qua cong tac d6i
thoai, léng nghe y kién truc tiép gilta ngudi dimg dau cap Uy, chinh quyén vé6i
Nhan dan, gitp cho ngudi ding dau cap uy, chinh quyén truc tiép gap g&, dbi



thoai, lang nghe ¥ kién ciia céc tang 16p nhén dan ngay tai dja ban thon, t6 dén phd,
nam bét tdm tu, nguyén vong, y kién phan anh, kién nghi dé kip thoi giai quyet bao
dam quyen loi ich hop phép chinh dang cta ngudi dan, tir d6 nghién ciu, de xuét
viéc didu chinh bd sung céc quan diém, chu truong sat voi tinh hinh thyc tién tai
dia phuong va phu hop véi sy van dong phat trién chung. Ban Thudng vu Huyén
Uy yéu cau cac cép uy Pang, chinh quyén tap trung lanh dao, chi dao thuc hién t5t
mot s6 nhi€m vu sau:

1. Tiép tuc quén triét, tuyén truyén, phd bién Chi thi sb 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tr vé tdng cuong sy lanh dao cua Dang ddi véi cong tac
tiép coéng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quy dinh s6 11-QbPI/TW, ngay
18/02/2019 cia B Chinh tri va Quyét dinh sb 1659- Qb/TU ngay 17/7/2019 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé trach nhiém cia ngudi ding dau cip iy trong viée tiép
dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan 4nh, kién nghi ctia nhan dén.

2. T chirc thuc hién nghiém tac quy dinh ngudi ding dau cép ty, chinh
quyen (trvong hop ban cong tac dot xuét c6 thé uy quyén cho cap pho nguoi ding
dau) dinh ky it nhat mot Quy mdt lan dbi thoai, lang nghe y kién truc tiép v6i nhan
dan tai thon, t6 dan phd de ném duoc nhing y kién, kién ngh1 cuia nguoi dén d6i
v6i cac quyét sach cua cip uy, chinh quyén; kip thoi giai quyét nhiig birc xtc
trong nhén dan va dinh huéng ding cho ngudi dén, tao su ddng thuan cao trong
viée trién khai thuc hién céc muc tiéu, chuong trinh phét trién cua dia phuong,
ddng thoi tiép nhan sy phan hdi ctia nhan dan vé tinh than, thai d6 thuce thi cong vu
clia can bd, dang vién, cong chitc, vién chitc d& c¢6 sy didu chinh phi hop, dép tng
duoc yéu cau, nguyén vong chinh dang hop phéap ctia nhan dan.

3. Nguodi dimg dau cip uy, chinh quyen phai truc tiép 1anh dao, chi dao cong
tac tiép dan va xuo ly, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién ‘nghi cua dén;
thue hién nghiém viée tiép dan dinh ky, dot xuit va xir ly, giai quyét khiéu nai, t6
c40, phan 4nh, kién nghi cua dén theo quy dinh. Chu dong ndm tinh hinh, chi dao,
phéi horp ra soat giai quyét dit diém va chiu trach nhiém d6i véi két qué giai quyét
cac vy viéc khiéu nai phu’c tap kéo dai tai co s&, khong dé tu tap déng ngudi, vuot
cép, tao thanh “diém néng”, giy mét an ninh chinh tri, trt ty, an toan x3 hoi.

4. Viéc t6 chuc tiép xuc, ddi thoai truc tlep vOi nhan dan phai la mot du:,n
dan dan chu, trach nhiém va cau thi qua do, cac t6 chie co s¢ Bang, chinh quyén
kip thoi phat hién nhing van d& vudéng méc trong mdi quan hé gitta Pang, chinh
quyén voi nhan dén, thdy dugc nhitng han ché trong cong tac lanh dao, diéu hanh,
nhitng vin dé can phai tip trung chi dao giai quyét nhimng van d& ngudi dan quan
tAm thé hién trach nhiém trong cong tac d4n van cla cap uy Déng, chinh quyén.

5. Péi thoai truc tiép gilta nguoi ding dau cp uy dang, chinh quyén dia
phuong va nguoi dan phai thé hién céng tic dan vén linh hoat, khong nhung giai
quyét Van dé buc xuc trong nhén dén, han ché dugc tinh trang khiéu nai, khiéu
kién, té céo vuot cép, ma con ting cudng su tham gia clia nguoi dan vao qué trinh
phét trién kinh t&-xa hoi cia huyén, xay dung dugc niém tin cta nhén dén vao sy
lanh dao ctia Pang, diéu hanh cia Nha nuéc va cép uy, chinh quyén dia phuong.



6. Tang cudng lanh dao, chi dao cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat trach
nhiém thu truong d6i voi ngudi dimg dau, cap pho cla nguoi dimg dau cép uy,
chinh quyen trong cong tac tiép dén, t6 chirc dbi thoai truc tiép voi dén va xu ly,
giai quyet khibu nai, tb céo, phan anh, kién nghi cia dan. Kién quyet xu ly tép thé,
ca nhan vi pham, khdng hoan thanh nhiém vy trong cong tac tiép dan, t6 chuc ddi
thoai, léng nghe y kién tryc tiép v6i Nhan dan.

7. Ban Dan van Huyén ty chu tri, pho1 hop véi Uy ban Mat trén T6 quéc
Viét Nam huyén, cdc co quan tham muu gitap viéc Huyén tuy va Van phong Huyén
ty don dbc, theo déi, kiém tra viéc t6 chirc thuc hién Chi thi nay.

8. Cac cAp uy, td chirc dang c6 trach nhiém phd bién, quan triét va lanh dao,
chi dao trién khai thuc hién Chi thi nay. Dinh ky sdu thang va mdt nim bao cao két
qua vé Thuong vu Huyén uy (qua Ban Ddn vén Huyén uy) theo doi, téng hop
chung.

Chi thi nay phd bién dén chi bo./

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- BTV Tinh ity (b4o c4o), o BI THU

- Ban dén vén Tinh uy, T TEN

- UBMTTQUVN tinh,

- TT. Huyén uy, HDND, UBND va UBMTTQ huyén,
- Céc ddng chi Huyén ty vién,

- Céc co quan tham muu, giap viéc Huyén uy,

- Cac TCCS Dang, INH
- Céc co quan, ban nganh va doan thé huyén, Trwong Vian Tung
- Luu VPHU.
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