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QUY PINH

-------------------- vé trach nhi€ém cua ngwoi dimg dau cap uy trong viéc tiep din,
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——————@doi-theai truc tiep vai dan va xi ly nhirng phan anh, kién nghi cta dan

- Can ctr Diéu 1€ Dang;

- Cin ctr Quy ché 1am viéc ctia Ban Chip hanh Trung wong, B6 Chinh
tri va Ban Bi thu khoa XII;

- Can ctt Nghi quyét Hoi nghi 1an thi tr Ban Chip hanh Trung wong
khod XII vé tang cudng xay dung, chinh dén Pang; ngin chan, ddy lui su suy
thoai vé tu tuéng chinh tri, dao dirc, 16i séng, nhimg biéu hién "tr dién bién",
"tu chuyén hod" trong ndi bo,

B6 Chinh tri quy dinh v trach nhiém cta ngudi dirng dau cép uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi
cua dan nhu sau:

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi tuwgng ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh trach nhiém cta nguoi dimg dau cip uy trong
viéc tiép dan, dbi thoai, xur 1y, giai quyét nhimg phéan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, t6 c4o ciia dan, nhét 13 nhitng biéu hién suy thoai, "tu dién bién", "tu
chuyén hoa" trong can b, dang vién.

2. Quy dinh nay 4p dung d6i v6i ngudi dimg dau cip uy cép tinh, cip
uy cap huyén, cip uy cip x3; ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o 1a
ngudi dan, can bd, dang vién, dai dién co quan, td chic, don vi va cac co
quan, t& chirc, ca nhén ¢6 lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Ngudi ding dau cdp uy phai truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép
dan, xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cua dan; thuc
hién nghiém viéc tiép dan, dbi thoai va xir ly, giai quyét nhitng phan éanh,
kién nghi, khiéu nai, td cao cua dan theo quy dinh cua Dang va phap luat cia
Nha nudec.
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2. Viéc tiép dan, ddi thoai va xir ly, giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo clia dan, phai ton trong, lang nghe y kién, nguyén vong
cta din; dan chu, cong tAm, khach quan, kip thoi, dung pham vi thim quyén;
trinh tu, thu tuc don gian, tao thuin 1gi cho ngudi dan; bao mét thong tin, bao
dam an toan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo theo quy dinh.

Piéu 3. Trach nhiém ciia ngwdi dimg dau cap uy trong vige tiép
din, d6i thoai, xi 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo
ctia dan

1. Thuc hién su lanh dao, chi dao, yéu cau cua cap uy, nguoi dimg dau
cAp uy cép trén trong cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xtr ly,
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan.

2. Truc tiép thuc hién viéc tiép dén, kip thoi dbi thoai vai dan khi can
thiét va xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan
theo thdm quyén.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don dbe nguoi ding dau cép
uy, t§ chirc, co quan nha nudc, ngudi ¢6 thdm quyén chép hanh quy dinh vé
cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xur ly, giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

4. Ban hanh va td chirc thuc hién ndi quy, quy ché tiép dan, ddi thoai
truc tiép v6i dan theo quy dinh cia Pang, phap luét cua Nha nudc; phan cong
mot co quan, don vi truc thude chiu trach nhiém tiép nhén, xu ly thong tin,
bao c4o va theo ddi, tdng hop, tham muu cho ngudi dimg dau cdp uy lanh
dao, chi dao cong tac tiép dén, dbi thoai truc tiép v6i dan va xu ly, giai quyét
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& cdo ctia dan trén dia ban; b tri dia diém,
didu kién vat chét, k§ thuat can thiét, thuén loi cho ngudi dan dén phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 c4o.

5. Chi dao, hodc pho6i hgp véi cac co quan, to chic, nguoi c6 tham
quyén bao dam trét tu, an toan cho viéc tiép dan; bao vé ngudi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cao.

6. Thong bao thoi gian, dia diém tiép dan trén trang thong tin dién tur

cla co quan, to chirc (néu ¢d) va try so lam viéc cua ngudi dimg dau cip uy
hodc dia di€m ti€p dan.

7. Dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, nam hoac dot xut truc tiép lam viéc
v6i bi thu cdp uy cdp dudi truc tiép va thu truong co quan, to chirc, don vi
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cung cap co lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac ti€p dan, xu ly, giai
quye€t cac phan anh, ki€n nghi, khi€u nai, to céo cua dan.

8. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam hozc dot xuét bao
cao tinh hinh, két qua tiép dan va xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t0 cdo cia dan nhu sau:

a) Bi thu cip uy cip tinh bao cio v6i Bo Chinh tri, Ban Bi thur, Ban Nbi
chinh Trung uong, Ban Dan van Trung uong.

b) Bi thur cip uy cip huyén bao céo véi bi thu cip uy cip tinh, ban ndi
chinh, ban dan van cdp uy cip tinh.

c) Bi thu cap uy cap xd bdo cdo véi bi thu va ban dan van cép uy
cap huyén.

Piéu 4. Thoi gian tiép din
1. Ngudi dimg diu cép uy tiép dan dinh ky nhu sau:

a) Nguoi ding dau cép uy cap tinh, cAp huyén tiép dén it nhit 1 ngay
trong 1 thang.

b) Ngudi dimg dau cip uy cap xa tiép dan it nhét 2 ngay trong 1 thang.
2. Ngudi ding diu cp uy tiép dan dot xuét trong cac trudng hop sau:

a) Vu viéc nbi cdm, phirc tap, kéo dai, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién
quan dén trich nhiém cda nhiéu co quan, to chire, don vi hodc y kién cac co
quan, t6 chirc don vi con khéc nhau.

b) Vu viéc c6 thé gy ra hau qua nghiém trong, anh huong dén an ninh
chinh tri, trat tu, an toan x3 hoi.

Diéu 5. Tiép nhén, xit ly phan anh, kién nghj, khieéu nai, to cio cia
ngwoi diung dau cap uy

1. D6i véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 céo thudc thdm quyén cua
nguoi dimg dau cap uy thi tiep nhan dé xem xét, xu ly, giai quyét, thong bao
két qua cho nguodi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo; hodc xu ly, gidi
quyét ngay doi vai truong hop ¢6 ndi dung can ct, rd rang, cu thé.

2. D61 véi phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo li€én quan dén céc co
quan cua cac cap khéac nhau thi ngudi ding dau cap uy thuc hién nhu sau:

a) Ti€p nhan, x1r ly, gidi quyét ndi dung thudc tham quyén; c6 van ban
chi dao, yéu cau cap dudi hodc cac co quan, ngudi cd tham quyén giai quyet
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ndi dung lién quan, bao cao két qua vdi nguoi dimg dau cap uy va thong bao
ket qua giai quyét cho ngudi phan anh, ki€n nghi, khicu nai, t6 céo.

b) Truong hop khong thudc pham vi trach nhi€ém lanh dao, chi dao,
thdm quyén xur ly, giai quyét thi huéng din nguoi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao dén ding co quan, td chirc, ngudi c6 thim quyén dé nghi
giai quyét.

Piéu 6. Thoi han xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ngudi ding dau cip uy thong bdo bang vin ban dén
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé viéc tiép nhén dé giai quyét
hodc da chuyén, chi dao co quan, ngudi c6 thidm quyén xu 1y, giai quyét (néu
18 co quan, to chire, ngudi c6 thdm quyén giai quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo phuc tap, thudc thAm quyén
giai quyét ctia nhiéu co quan, t6 chirc, dia phuong can c6 thém thoi gian xem
xét, xir ly thi thoi han c6 thé kéo dai, nhung khéng qua 15 ngay lam viée ké
tur khi tiép nhéan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo.

2. Trong thoi han 7 ngdy 1am viéc, ké tir khi nhan dugc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td céo do ngudi dimg dau cip uy chuyén, chi dao giai quyét,
co quan, t6 chitc, ngudi cé thim quyén giai quyét cé van ban bao céo ngudi
dimg dau cap uy va théng bao bang van ban cho ngudi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& cao biét vé& két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Piéu 7. Xir Iy don, thw phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo giri
den co quan, don vi cia ngwoi dimg dau cap uy

1. Lanh dao, chi dao, kiém tra, don déc, thuc hién viéc xur ly, giai
quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao gui dén co quan, don vi,
bao dam ding thim quyén va trinh ty, thi tuc theo quy dinh cta Pang va
phap lut.

2. Truc tiép chi dao, xu 1y, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td cao lién quan dén can bd, dang vién trong co quan, don vi, dia
phuong theo phan cip quan ly can bd.

Dieu 8. Xir Iy trach nhiém

1. Nguoi dimg ddu cdp uy bi xem xét xir ly trach nhiém trong céc
truong hop sau:
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a) Thiéu trach nhiém hoic budng 1dng trong viéc lanh dao, chi dao, don
doc, kiém tra, giam sat viéc tiép dan, dbi thoai, xr 1y, giai quyét phan anh,
kién nghi, khi€u nai, t6 cdo cta dan.

b) Vi pham quy dinh cta Dang, Nha nuéc vé tiép dan, dbi thoai, xir 1y,
gidi quyet phan anh, kién nghi, khicu nai, t6 cdo din dén tinh trang don, thu
kéo dai, vuot cap, anh hudng dén an ninh chinh tri, trét tu, an toan xa hoi.

2. Ngudi phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo bi xem xét xur Iy trach
nhiém theo quy dinh cia Pang, phap luit ciia Nha nuéc néu loi dung viée
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o dé kich dong, 16i kéo nhiéu ngudi;
xuyén tac, vu khéng, gdy mét an ninh, trdt tw, xdm hai dén quyén va loi ich
ctia Nha nuéc, co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan.

Piéu 9. T chirc thyre hién

1. Cép uy céc cip, ngudi dimg du cip uy cac cép c6 trach nhiém thuc
hién Quy dinh nay.

2. Ban Noi chinh Trung wong chii tri, phdi hop véi Ban Dén vén Trung
uong, Uy ban Kiém tra Trung wong, Ban T chirc Trung wong, Ban Tuyén
gido Trung wong tham muu, gitp B¢ Chinh tri, Ban Bi thu huéng din, don
ddc, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh; dinh ky bao céo B Chinh tri, Ban Bi
thu. Trong' qué trinh thuc hién, néu c6 vudng méc cin bd sung, sua dbi thi
bao c4o BO Chinh tri xem xét, quyét dinh.

Quy dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay ky va dugc phé bién dén
chi bo.

Noi nhén: T/M BQ CHINH TRI

- Céc tinh uy, thanh uy, B

- Céc ban dang, ban céan sy dang,
dang doan, dang uy tryc thudc Trung wong, f

- Céc dang uy don vi sy nghiép Trung wong, {

- Céc dong chi Uy vién i .
Ban Chép hanh Trung wong, A\

- Liru Vin phong Trung uong Pang. ®,




