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Lém Pong, ngay/T thang 7 ndm 2019

S6,/659-Qb/TU

QUYET DPINH
Ban hanh Quy ché tlep dén, d6i thoai trire tiép véi dan va xiv ly
nhiing phan 4nh, kién nghij clia din céia dong chi Bi thw Tinh @ uy

Cén ctr Luat Tiép c6ng din nim 2013,

Cin ctr Quy ché 1am viéc ctia Ban Chép hanh Pang b, Ban Thuong vy
Tinh iy va Thudng trye Tinh uy khoéa X (nhiém ky 2015 - 2020),

Thyc hién Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cia Bo Chinh tri
vé trach nhiém cta ngudi ding dau cép Gy trong tiép dan, déi thoai true tiép
vOi dén va xir ly nhitng phén 4nh, kién nghi cta dan,

Xét @& nghi ctia Ban Ndi chinh Tinh uy,

BAN THUONG VU TiNH UY QUYET PINH

Diéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Quy ché tidp ddn, ddi thoai
truec tiép véi dan va xir Iy nhitng phdn dnh, kién nghi ciia dén cia dong chi Bi
thie Tinh uy”.

Piéu 2. Vin phong Tinh Gy, Ban Noi chinh Tinh Gy va c4c ¢o quan ¢6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh nay c6 hiéu
luc ké tir ngay ky e

Noi nhén: T/M BAN THUO'NG vu
- B§ Chinh trj (bdo cdo),
- Ban Néi chinh Trung wong (bdo cdo),
- Ban Dén vén Trung vong (bdo cdo),
- Véan phong Trung wvong Pang (bdo cdo),
- Céc ban dang, ban cén sy dang, dang doan,
- Céc huyén 1y, thanh vy, dang ty
triee thude Tinh uy,
- Céc sd, ban, nganh, MTTQ, doan thé tinh,

- Luu Vin phong Tinh uy.

Nguyén Xuén Tién



A QUY CHE
TINH U¥igirdan, a6i thoai true tiép v6i ddn va xit 1§ nhimg phan 4nh,
LAM DONG / kién nghj ciia din ciia ddng chi Bi thu Tinh iy
dh hanh kém theo Quyét dinh s6./655-OD/TU ngayi7 /7/2019
cua Ban Thuong vy Tinh 1y)
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PHANI
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh:

Quy ché ndy trién khai thyc hién Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/02/2019
cia BY Chinh tri “vé trach nhiém cta ngudi dimg dau cap Uy trong tiep dan, doi
thoai tryc tiep véi dan va xa 1y nhitng phén anh, kién nghi cua dan” doi véi
dong chi Bi thu Tinh dy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc ti€p voi dan va xur ly
nhimng phan anh, kién nghi cta dan.

Diéu 2. Nguyén tic tiép dan:

- Viéc tiép dan, xur Iy nhitng phan 4nh, kién nghi cua dan phai thuc hién kip
thoi, ddm bao khéach quan, minh bach, dung phap luat, trufmg hop lién quan dén

tb cao thi phat gir bi mat va dam bao an toan cho ngudi 5 céo theo quy dinh
cua phap luét.

- Tén trong va tao diéu kién thudn loi cho cong dan thyc hién quyén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ca phap luét.
Diéu 3. Thoi gian va dia diém tiép dan:

- Pong chi Bi thy Tinh ty tiép cong dan dinh ky vao ngay 05 hang thang
(ké cd ngay thir 7 hodc chii nhdt) tai Tru s& Tiép cong dan tinh Lam Déng (dia
chi: 03 duong Chu Vin An, phuwong 3, thanh phé Da Lat). Ngoai ra, ddng chi Bi
thu Tinh ty quyet dinh viéc tiép dan dot xuit trong cac truong hop sau:

+ Vu viéc ndi com, phirc tap, kéo dai, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan
dén trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién céc co quan, to
chirc don vi con khac nhau.

+ Vu viéc coé thé gdy ra hdu qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh
chinh tri, trét tu an todn x4 hdi trén dja ban tinh.

Tuy theo‘ tinh chét: ndi dung vu viée cu thé, déng chi Bi thu Tinh iy quyét
dinh thanh phan, dia diém tiép dan dot xuit.

- Lich tiép cbng dan dinh ky cta dong chi Bi thu Tinh ty duge niém yét
cong khai tai noi ti€p cong dan, thong bao trén cic phuong tién théng tin dai
chung va cong thong tin di¢n tir cta tinh; dong théi ¢ hinh thic cdng bo cong
khai phit hop dé dan biét.

Dicu 4. Thanh phin tham gia tiép céng dan dinh ky hang théng:

- Déng chi Bi thu Tinh ty cha tri tiép céng dan dinh ky hang thang; truomg
hop bén cong tac dot xuat hoc vi 1y do ddc biét, ddng chi Bi thu Tinh uy khong
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thé tiép dung dinh ky thi sé théng bao va td chirc tiép dan b vao thoi gian gan
nhit.

- Thanh phan tham dy tiép c6ng dén dinh ky hang théng véi ddng chi Bi
thu Tinh ty gom dai dién ldnh dao cac co quan: Ban Ndi chinh Tinh vy, Vin
phong Tinh uy, Vién kiém sat nhan dén tinh, Cyc Thi hanh 4n dén sy tinh, Vin
phong Poan Dai bidu Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh;
truong hop cin thiét thi moi thém lanh dao céc don vi c6 lién quan.

PHAN II

TIEP NHAN, XU LY VA PON DOC KIEM TRA, GIAM SAT VIEC
GIAI QUYET PON THU KHIEU NAIL TO CAO CUA DAN

Piéu 5. Ngudn tiép nhin théng tin bao gom:

- Pon, thu khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi cta co quan, td chirc, ¢4
nhén gir qua dich vu buu chinh.,

- Don, thu giri ddng chi Bi thu Tinh uy dugce t1ep nhin trye tiép qua cong
tac tiép cdbng dan dinh ky hang thang tai Tru s& tiép cong dan cla tinh hodc
Phong tiép dén thudng xuyén ctia Tinh ¢ uy.

Pitu 6. Quy trinh tiép nhén v xir Iy:

- Déi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thude tham quyén cta dong
chi Bi thu Tinh Gy thi tlep nhén dé xem x€t, xu ly, giai quyet thong bao két qua
cho nguoi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo; hosic xit 1y, giai quyét ngay dbi
Vi truong hop 6 ndi dung cin cir, 16 rang, cy thé.

- Do1 vé6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo lién quan dén cac co quan
cia céc cAp khéac nhau thi ddng chi Bi thu Tinh u uy chi dao thyc hién nhu sau:

+ T1ep nh@n, xtr ly, gidi quyet ndi dung thugc thim quyen ¢o vén ban chi
dao, yéu cdu cip dudi hodc cc co quan, ngudi ¢6 thim quyen gidi quyét noi
dung lién quan, bdo céo két qua voi dong chi Bi thur Tinh 0y va théng bdo két
qua giai quyét cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té céo.

+ Tru’o‘ng hop khoéng thue pham vi tham quyén xir Iy, giai quyét thi  huéng
din ngudi phan anh, kién ngh1 khleu nai, té cdo dén ding co quan, t6 chirc,
ngudi ¢6 thdm quyén dé nghi giai quyét.

Piéu 7. Thoi han xir ly:

- Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir khi tiép nhén phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t5 céo, dong chi Bi thu Tinh tiy chi dao théng bao bang vén ban dén
nguoi phan 4dnh, kién nghi, khiéu nai, t4 cao vé viée tiép nhan dé giai quyét hodc
da chuyen chi dao co quan, nguot ¢6 thim quyen xur ly, giai quyet (néu ré co
quan, 16 chitc, nguoi co tham quyén gidi quyér dé nguoi ddn bzet) Neu phan
4nh, kién nghi, khleu nai, td cdo phuc tap, thude thim quyén giai quyét cla
nhiéu co quan, t§ chic, dja phuong can ¢d thém thoi gian xem xét, x1r ly thi thoi
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han cé thé kéo dai, nhung khong qué 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t céo.

- Trong thoi han 7 ngdy lam viée, ké tir khi nhén duoc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, té céo do dong chi Bi thu Tinh uy chuyén, chi dao giai quyet co
quan, tb chirc, ngudi cé thim quyén gidi quyét c6 vin ban béo céo déng chi Bi
thu Tinh Uy va thong bao bang van ban cho ng’O‘l phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Piéu 8. Pén dbc kiém tra, giam sat viéc xir ly:

- Chi dao kiém tra, don dbc thue hién viée xir ly, giai quyét don, thu phén anh,
kién nghi, khiéu nai, t§ céo glri dén co quan, don vi, bio dam ding tham quyén va
trinh tu, thu tuc theo quy dinh ctia Dang va phap luit cia Nha nudc.

- Truc tiép chi dao, xtr 1y, giai quyét don, thu phén anh, kién nghi, khiéu
nai, t cdo lién quan dén can bd, dang vién theo phén cap quan ly can bd.

- Phin ¢ong Ban Néi chinh Tinh ty chi tri, phdi hop véi Vin phong Tinh
uy tham muu dong chi Bi thu Tinh uy chi dao xir ly don, thu phéan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t& céo giri dén Tinh iy, Ban Thuomg vu Tinh uy, Thuong truc
Tinh dy.

2 13HAN 11|
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 9. Trich nhiém ciia ddng chi Bi thr Tinh ty:

- Thyc hién sur 1anh dao, chi dao, yéu cdu ciia Bo Chinh tri, Ban Bi thu va
cua Tinh iy, Ban Thudng vu Tinh uy trong cong tac tlep dan, ddi thoai truc
tiép véi dn va xur ly, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

- Lanh dao, chi dao viéc kiém tra, glam sat, don dbc nguoi ding dau cap
uy, tb chie, co quan Nha nudc, ngudi ¢4 thdm quyén chap hanh quy dinh vé
cOng tac tlep dén, dbi thoai truc tiép véi dan va xir ly, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, tb cdo cia dan.

- Chi dao viéc thyc hién ndi quy, quy ché tiép dan, dbi thoai truc tiép vl
dén theo quy dinh cta Dang, phéap ludt ciia Nha nuée.

- Chi dao cac co quan, t6 chirc, ngudi c6 thim quyén dam bao trat ty, an
toan cho viéc tiép dén; bao vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

- Dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, ndm hoac dot xuat truc tiép lam viée voi
Bi thu cép Gy cap dudi truc tlep va tha trudng co quan, t6 chirc, don vi cing cép
co lién quan v€ tinh hinh, két qua cong tac tlep dan, dbi thoai véi dan va x Iy,
giai quyet cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cua dan.

- Dinh ky hang thang, quy 1, 6 thang, 9 thang, nam hogc dét xuit bao céo
tinh hinh, két qua t1ep dan, ddi thoai v6i dan va xir ly, gidi quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan véi Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Ban N&i chinh
Trung wong, Ban Dan vén Trung uong.



4

Diéu 10. Trich nhi¢m ciia Vin phong Tinh ty:

Phoi hop v6i Ban Ngi chinh Tinh ty tham muu gidy moi, thanh phan tham
gia tiép cong dan dinh ky va chudn bj céc didu kién lidn quan phyc vu ddng chi
Bf thu Tinh ty tiép dén; thng bdo thoi gian, dia diém ti€p dan trén Trang
thong tin dién tir cia Tinh dy; tham gia tiép dén voi dong chi Bi thu Tinh uy.

Phdi hop véi Ban Noi chinh Tinh Gy dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang,
ndm hodc dot xudt tham muu, dé xuat dong chi Bi thu Tinh uy lam viéc véi
Bi thu cap uy cap dudéi truc tiép va tha truong co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién
quan vé& tinh hinh, két qua céng tac tiép dan, ddi thoai véi dan va xit ly, giai
quyet cc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

Theo ddi, don dbc Ban N6i chinh Tinh dy bao c4o tinh hinh, két qua tiép
dan, doi thoai véi dén va xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cao
(bao cdo dinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, ndm hodc djt xuat).

Piéu 11. Trich nhi¢m cita Ban N§i chinh Tinh iy:

- Ch tri, phéi hop véi céc co quan ¢6 lién quan tham muu, chudn bi hd so,
tai liéu phuc vu ddng chi Bi thu Tinh ty ti€p dan; ¢t can bo du ghi bién ban
cudc tiép cong dan; d& xuét cic thanh phan tham gia tiép dan; du thao Thong
bao két luan cta ddng chi Bi thu Tinh uy hodc cong vin tra 161 céng dan; chi
dong tham muru, dé& xudt xir 1y cac vu viée phirc tap, kéo dai, duge du luén xa
hoi quan tim.

- Chu tri, phéi hop véi Vin phong Tinh ty va céc co quan ¢é lién quan bao
cdo, xin ¥ kién dé dong chi Bi thu Tinh ty tiép dan dot xuét déi véi cc noi
dung, vu viéc quan trong, ddng ngudi, phirc tap.

- Dinh ky hang thang, quy I, 6 thing, 9 thing, nim hoic dét xuit tham muu
bdo cdo tinh hinh, két qua tiép dén, déi thoai véi dan va xit Iy, giai quyét phan énh,
kién nghi, khiéu nai, t8 céo ctia dan d& bao céo Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Ban N6i
chinh Trung uong, Ban Dan van Trung vong; thuc hién viée luu trit, quan Iy don,
thur ddm bao theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi Vin phong Tinh ty theo doi, dén dbc viée giai
quyét clia cc co quan, tb chirc, ca nhan c6 thim quyén dé nhén don, thu chuyén
dén theo ¥ kién chi dao cta ddng chi Bf thu Tinh ty; kip thoi bio céo, xin y kién
chi dao ctia ddng chi Bi thu Tinh iy néu viée giai quyét cia co quan chitc ning
chua dam béo quy dinh.

- Dinh ky hodic theo chi dao ctia dong chi Bi thu Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh
Uy chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan thanh I8p T4 cong tic dé nim tinh
hinh, tién do, két qua giai quyét don, thu ctia céc co quan, don vi, dja phuong aé
tham muu gitp Thudng truc Tinh uy, Ban Thudng vy Tinh ty lanh dao, chi dao.

- Chu tri, phéi hop véi Vian phong Tinh vy tham muru, dé xudt cap kinh phi
phuc vu viéc thanh, quyét toan ché d6 chi bbi dudng cho dai biéu tham gia tiép dan
theo quy dinh.



5

.A r LR} id " ‘ . A
Diéu 12. Trach nhi€ém ciia mgt so co' quan lién quan:

- Vin phong Poan DBQH, HDND, UBND tinh dam bao day da co s¢ vat
chit (b6 tri phong lam viéc, trang bj phuong tién va cdc diéu kién can thiét
khac) phyc vu viée t1ep dan dinh ky va dat xuit ctia dong chi Bi thu Tinh uy;
phéi hop thuc hién cac budc theo quy trinh dé chudn b ndi dung tiép dan; thong
bao cho Ban Néi chinh Tinh uy nhiing trudng hop dot xuat phat sinh tai noi tiép
cong dan dé xin ¥ kién ddng chi Bi thu Tinh Gy vé viée td chirc tiép dan.

- Cdng an tinh b tri luc luong hop 1y dam bao trat tu va an toan cho budi
tiép cong dan cia ddng chi Bi thu Tinh y.

- Dai Phét thanh - Truyén hinh Lim Pdng, B4o Lam Dong thuc hién viéc
thong bao rong réi trén céc phuong tién thong tin dai ching dé can bo, dang vién
va Nhén dén biét thdi gian, dia diém tiép cong dén cuia ddng chi Bi thu Tinh dy.

- Cac co quan, don vi, dia phuong niém yét céng khai lich tiép cong dan
clia ddng chi Bi thu Tinh 1y tai tru sé co quan, don vi, dia phuong minh.

Didu 13. Didu khoan thi hanh:

- Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky va dugc phd bién den chi bg;
trong qué trinh thuc hién néu ¢o vudng mic hodc phat sinh nhimg van dé méi,
cac co quan, don vi kip thoi bao cdo Ban Thudng vu Tinh uy (qua Ban Noi
chinh Tinh 11y) dé xem xét, sira d6i, bd sung phi hop.

- Cin cir Quy ché nay va Quy dinh sb 11 -Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B
Chinh tri, déng chi B thu céc huyen thanh phd ban hanh quy ché dé thuc hién,
dong thoi chi dao dang uy (chi y) cdc x4, phuong, thi trin ban hanh quy ché ve
trich nhiém cia Bi thu Dang uy xd, phuong, thi trin trong viéc tiép dan, dbi
thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhimg phan 4nh, kién nghi ctia dén.
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