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QUYfTDINH
Ban hirnh Quy ch5 tiiip din, a5i thopi trgc ti6p vrfi dAn vi xrl ly
nhfrng phin 6nh, ki6n nghi cria din cia tl6ng cni ni tnu Tinh riy

Cdn cri LuAt Tii5p c6ng ddn ndm2013,

CEn cri Quy ch6 ldm viQc cria Ban Ch6p hdnh Dang bQ, Ban Thuong vu
Tinh iry vd Thuong truc Tinh riy kh6a X (nhiQm ki 2015 - 2020),

Thgc hi6n Quy rlinh s5 tt-qOVfW ngity t8lO2/2019 cria 86 Chinh tr!
vd tr6ch nhiQm cria ngudi thing tIAu c6p riy trong tiiip d6n, dOi tho4i tryc ti6p
v6i dAn vd xri ly nhirng ph6n 6nh, ki6n nghi cria d6n,

X6t d6 nghi cria Ban N6i chinh Tinh riy,

BAN THI/ONG VU TINH UY QUY6T DINH

Di6u 1. Ban hdnh kdm theo quyi5t ainn niry ,,euy cltd tiAp ddn, ddi thoai
trryc fi6p vdi ddn vd x* ly nhitng phdn dnh, ki€n nghi cila ddn cia d6ng chi Bi
thu Tinh ity".

Didu 2. Vdn phong Tinh riy, Ban NQi chinh Tinh riy vd c6c co quan c6
li6n quan chiu tr6ch nhi6m thi hdnh euy6t dinh ndy. quy6t a6fr ndy c6 hi6u
lr,rc kti tu n1iLyW.W

Noi nhdn:
- B0 Chinhtri (blio cdo),
- Ban N6i chinh Trung uong (bdo cdo),
- Ban DAn vdn Trung uong (btio cdo),
- Vin phdng Trun g uongDtng (btio cdo),
- Cric ban tling, ban c6n su tling, ding tloin,
- Crlc huyQn ty, thAnh ty, tling ty
tryc tlru6c Tinh ty,

- C6c sd, ban, ngdnh, MTTQ, doin thii rinh,
- Luu Vdn phdng Tinh ty.

T/M BAN THTIONG vu
BI THT/
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QUY CHf
An, O6i tho4i trgc ti6p voi-d6n vir xfr lf nhirng ph6n 6nh,

ki6n nghi cria d6n cta rl6ng chi Bi thu Tinh riy
hdnh kdm theo euyd dinn sii,ttsa-gofu ngdy,ti /z/20t9

cila Ban Thrdng ry Tinh ily)

PHANI
QUYDINHCHUNG

Di6u 1. PhSm vi tlidu chinh:

Quv chiS niv tri6n khai thsc hi6n euy ttinh s6 I l-eDi/Tw nedv r8t02/2019
cria BQ chinh tri "ve tr6ch nhiQm cria ng"oi a"ng aiu c5p ,y t.on'eiiiip aar, aoi
thopi tryc ti6p v6i d6n vd xri lf nhtng phan 6ih, kirin'ngtr! .,iu"aanI' aoi .,roi
d6ng chi Bi thu Tinh ty trong vi6c ti6p d6n, o6i thoai tr.ucliilp voi dan vd xri lf
nhirng phin 6nh, ki6n nghi cta d6n.

Di6u 2. Nguy6n tic ti6p d6n:

. . . - vieg tii5p dan, xu li'nhirng ph6n 6trh, kitin nghi cria d6n ph6i thuc hiQn kip
thdi, d6m bilg khlc! quan, minh b4ch, dring ph6p luflt, t**g -t 

qp li0n quan d6n
t6 c6o thi phdi gifr bi mat va d6m b6o an toin iho ngudi tic6o theo quy dinh
cta ph6p lu4t.

. .; T9n 
l.ro.nC 

u? tqo diAu kiQn thu6n lsi cho c6ng d6n thuc hi6n quy6n khii5u
nai, t6 cdo, ki6n nghi, phan anh theo quy dinh cria ph6p luft.

Didu 3. Thoi gian vi tlia tli6m ti6p din:

,, , -. ,d5:hl 
_Bi 

t!." I$ yv tii5p c6ng d6n dinh kj,vdo ngdy 05 hdng th6ng
(k€ ca ngdy thtr 7 hodc chtt nhqt) tqi rry s6 Tii5p c6ng ddn tinh'L6m Ding (d1i
chi: 03 dudng Chu Vdn 

lr.t, p\uong 3, thdnh phi DdZa4. Ngoai ra, aOng Jtri Ai
thu Tinh riy quytit rlfnh viQciirip da; dQr *u6tirong c6c truon! hq,p sau: 

"

ti. .*, Y, yi:. n6i com, phfc t4p, k6o ddi, c6 nhi6u nguoi tham gia, li6n quan
d6n trdch nhi6m cria nhi6u co quan, t6 chric, ilon vi hopc jz kit5n c6-c 

"o 
qrun, i6

chric don vi cdn kh6c nhau.

. . .* YU viQc c6 thi! g6y ra hQu qu6 nghiCm trgng, 6nh huong di5n an ninh
chinh tri, trQt tg an todn x6 hQi tr€n dia bdn tintr.

Tty theo.tinh chdt, nQi.dung vu viQc.cq th6, tlOng chi Bi thu Tinh ty quy6t
dinh thanh phAn, dia di6m ti6p aan AOt xu6t.'

- -. !i:h ti6p c6ng ddn dlnh kj, cria rt6ng chi Bi thu Tinh riy dusc ni6m yrit
c31e t{i t4i noi-titlp.c6ng d6n, th6ng b6o-tr6n c6c phuong tign thong tin oai
chtng vir c6ngth6ng tin di6n tri cria tinh; <t6ng thdi 

"-6 
hinh th,i" c6ngi5 c6ng

khai phtr hqp OC Oan UiCt.

Didu 4. Thinh phAn tham gia ti6p c6ng dOn tllnh k) hing thing:
- D6ng chi Bi thu tin]r ty chri tri tirip c6ng dtur dinh k! hdng th6ng; truong

herp ban c6ng t6c dQt xu6t hodc vi rf do dlc biQl d6ng chi rii trr"iint fiy k} o,rg
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th6 tii5p dring tlinh ky thi sC th6ng b6o vd t6 chric tiiip d6n bt vdo thoi gian gAn
nhat.

- Thdnh phAn tham dg ti6p c6ng dAn dinh ky hdng th6ng v6i d6ng chi Bi
thu Tinh riy g6m dai di-€n ldnh tl4o 

"6" 
co q.ru.r'-gan NOi chinh Tinh tiy, Ven

phdng Tinh ty, Vi6n ki6m s6t nhAn dAn tinh, CUc Thi hdnh rin ddn sy tinir, Van
phdng Doan.Dai bi6u Qu6c hQi, Hgi d6ng nhAn ddn, Uy ban nhan dan tinh;
truong hgp can thitlt tni mdi th6m l6nh dao iac don vi c6 li6n quan.

PHAN II
TtEp NHAN, xU lf vA ooN DoC KrEM TRA, crAM sAr vrEc

crAr euytr DoN THrIKHrtu NAr, To cAo cuA DAN
Didu 5. Ngudn ti6p nhgn th6ng tin bao gdm:

- Don, thu khi6u nai, t6 c6o, phan rinh, kitin nghf cria co quan, t6 chfc, c5
nhdn grii qua dich vr,r buu chinh.

- .-, 
D*, thu grii d6ng chi Bi thu Tinh riy dugc ti6p nh{n tryc tiiip qua c6ng

t6c ti6p c6ng ddn dinh k, hdng thSng t4i Tru sd ti6p c6ng dAn cria tinh ho{c
Phdng ti€p ddn thucrng xuy6n cta Tinh uy.

Diiu 6. Quy trinh ti5p nhgn vir xfr If:
- OOi vOi phan 6nh,.kiiin nghi, khit5u nai, t6 crio thuQc thAm quy6n cria d6ng

chi Bi thu Tinh riy thi tii5p nhdn d6 xem x6t, xu tf, gi6i quy6t, ttrOng b6o kt5t qui
cho nguoi phan 5nh, kitin ngh!, khi6u nai, t6 crio;hoqc xu iy, giai qryet nguy aOi
v6i truong hgp c6 nQi dung cdn cri, 16 rdng, cU th6.

- OOi vOi phin 6nh, ki6n ngh!, khi5u nai, t6 c6o li6n quan d6n c6c co quan
cria c6c c6p kh6c nhau thi tl6ng chi Bi thu Tinh ty chi d4o thgc hiQn nhu sau:

+ Tiiip nhQn, xri ly, gi6i quy6t ngi dung thuQc thAm quy6n; c6 vin brin chi
d4o, y6u cAu cAp dudi hoqc c6c co quan, ngudi c6 thAm quy6n gi6i quy6t n6i
dung li6n quan,-b6o c69 k9t qu6 voi d6ng chi Bi.thu Tinh riy vd th6ng b6o krit
quA giii quy6t cho ngudi phan 6nh, ki6n nghi, khiriu npi, t6 c6o.

_ + Trubng hqp kh6ng thuQc phqm vi thAm quydn xri l!, giiLi quy€t thi hu6ng
dAn nguoi ph* *.,h, k-i6n nghi, khi6u nai, t6 crio d6n dring co quan, t6 chfrc,
ngudi c6 thAm quy6n dC nehi gi6i quytit.

Didu 7. Thdi h4n xri lf:

. - Trong thdi han l0 ngdy ld,rn viQc, k.i tir khi ti6p nhAn phan 6nh, ki6n nghi,
khi6u nai, t6 c6o, d6ng chi Bi thu Tinh riy chi dqo thong b5o bing v6n bdn d6n
ngudi phin rinh, ki6n nghi, k}rieu n4i, t6 c6o ,e uie. titlp'nhan d6 glai quy6t hoac
tl6 chuy6n, chi d4o co quan,"nguoi c6 th6m quydn xt l!, giei qiy6t (nAu ra co
quan, t6 ch*c, ngudi c6 rhdm quyin giai quyiit dd ngtrdi ddry 6rer). Ntiu phAn
6nh, ki6n nghi,lhii5u nai, t5 c6o nlrfi tap,itrO. tnZ. quyCn giai quy6icrla
nhi6u co quan, t6 chric, dia phucrng cdn c6 thdm thoi gian xem x6t, xri t1i ttri thOi
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han c6 $6 k6o ddi,.nhrmg kh6ng quri 15 ngdy ldm viQc te tt Url tii5p nhdn ph6n
6nh, ki6n nghi, khi6u nai, t6 c6o.

, - Trong. thoi han T.ngiry ldm vi6c, te tt nri nhdn tluoc ph6n 6nh, ki6n nghi,
khi6u n4i, t6 c6o do d6ng.chi Bi.thu Tinh riy chuy6n, chi dqo giii quytit, co
quan, t6 chric, ngudi c6 tliim quy6n giii quyili c6 vin bAn brio c6-o d6ngchi Bi
thu Tinh riy vi th6ng b6o bdng vdn ban cho ngudi phAn 6nh, ki6n nghi, khi6u
n4i, t6 c6o Uitit vC tiit qui ti6p nh6n tlui gi6i quyiii vd chi d4o gidi quy6t.- 

"

Di6u 8. D6n tl5c ki6m tra, gi6m s6t viQc xri If:

. - Chi dao.kiiim tra, d6n d6c thgc hiQn viQc xt ly, gi6i quyt5t dcrn, thu phan 6nh,
kit5n nghi, khi6u n4i, t6 c6o gui d6n co quan, don ilZ" a# ir"gifr"rn qryl, ra
trinh t.u, thri tuc theo quy dinh cta Dang vd ph6p luat cria Nhd nudc.

-. TrUc ti6p chi d4o, xri lf, gi6i quy6t don, thu phin rinh, kii5n nghi, khi6u
nai, t6 c6o li6n quan tl€n crin b9, dang vi6n theo phdni6p quan lf c6n bQ.

- PhAn c6ng Ban N6i chinh Tinh ty chri tri, ph6i hqp v6i Vdn phong Tinh
riy tham mrru d6ng chf Bi th,u Tinh riy chi d4o xri lli don, thu phAn rinh, kitin
nghl, khi6u nai, t6 c5o grii d6n Tinh ty, Ban Thucrng vU Tinh ty, Thudng truc
Tinh ty.

PHAN III
TO CHTIC TH1IC HIEN

Di6u 9. Tr6ch nhiQm cria d6ng chi Bi thu Tinh riy:

- ThUc hiQn su ISnh dqo, chi d4o, y6u cdu cta B9 Chinh tr!, Ban Bi thu vd
crja Tinh ty, Ban Thulng vU.Tinh riy trong. c6ng t6c tii5p d6n, d6i tho4i t4rc
ti6p v6i d6n vdr xri ly, gitti quytit phan 6nh, ki6n nghi, khiilu nai, t5 c6o crha d6n.

- LEnh d4o, chi tl4o vi€c kiiim tra, gi6m-s6t, d6n <t6cngudi dimg d6u c6p
ty, t6 chric, co quan Nhd nu6c, ngudi c6 th6m quy6n ch6p hdnh quy dinh vd
c6ng tric titip ddn, di5i tho4i truc tiiip v6i dAn va xri l;, giai quytlt phan-rinh, kit5n
nghi, khi6u nai, t6 c6o cta dAn.

- Chi dao vi6c thtrc hi6n n6i quy, quy ch6 titip den, diSi thoai truc tiiip vdi
ddn theo quy tlinh cria DAng, ph5p luQt cria Nhd nu6c.

- Chi dao c6c co quan, t6 chric, ngudi c6 thAm quydn tl6m bdo trAt tu, an
tod,n cho vi6c ti6p ddn; b6o vQ ngudi phan 6nh, kiiin ngh!, khi6u nai, t6 c6o.

_. . - Dinh-ky gry.I, 9 thing,,9 th6ng, ndm ho4c dQt xu6t tryc ti€p ldm viQc vdi
Bi thu cAp riy cdp du6i trgc ti6p vd tht tru<rng. co quan,.t6 chfc, don vi cirng c6p
c6 li6n quan v6 tinh hinh, kCt qui c6ng uic ti€p dan, d6i thoqi v6i d6n vd xri lf,
gi6i quyi5t c5c phAn 6nh, ki6n 

"gfr|, 
tt i5" nai, t6 ciio cta dAn.

- Dinh.lc, hang thrlng, qyy I, 6 thang, 9 th6ng, nim ho4c dQt xu6t b6o c6o
tinh hinh,.ket qud ti6p dan, d6i tho4i v6i dAn vd xri l!, giei q,rytit phan 6nh, kitin
nghi, khi6u nai, t6 c6o cria ddn vdi BQ Chinh tri, Sun ei ihu, Sa., NQi chinh
Trung uong, Ban Ddn v6n Trung uong.
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Di6u 10. Tr6ch nhiQm cfra Vin phdng Tinh iiy:

. .lh5i^t ne.y6i Ban NOi chinh.Tinh riy tham mru gi6y moi, thanh phin tham
gra fiep cong d6n dinh k, vi chudn bi c6c di6u ki6n ri6n quan phpc vrr d6ng chi
Bi thuTinh riv tirip dan; th6ng b6o thdi.gian, d;u aico, tiapdd; ti#r.ung
th6ng tin diQn tri cria Tinh riy; tham gia tirip a6n v<ri tl6ng chi ili ttru firi,iy.

PhOi hvp vdj Ban N6i chintr Tinh yf dinh ky quy I, 6 th6rry,9 th6ng,
ndm ho{c d6t xu6t tham muu, tr6.xu6t oong chi si thu'rinh ,lt r# ,iec ,ror
Bf thu c6p yV.i69 a.uyi truc ti6p vd thri.trudg co quan, t6 chirc, dsn vi c6 li6n
qual v6. tinh-hinh, k6t qui c6ng t6c ti6p d6n, aOi itroai vdi d6n vd xri l:i, gini
quy6t c6c phdn 5nh, ki6n nghi, khi6u nai, t6 c6o cria d6n.

Theo d6i, d6n d6c Ban N6i chfnh Tinh riy b6o c6o tinh hinh, kiit qu6 ti6p
dan, d6i tho4i v6i d6n vd xri l:i, gi6i quyi5t pf,,ar"a"f,, tie, ili;khjil;;i ,a .U"
(bdo cdo dinh k) hdng thdng, qui I, 6 thdni, 9 thdng, 

"a* i"ai d|t xuiii).'
Di6u 11. Trdch nhiQm cria Ban NQi chinh Tinh riy:

.. ..: Chl tri, ph6i hqp v6i c6c co quan c6 li6n quan tham mtru, chuAn bi h6 so,
tii liQu,phuc vu d6ngchi Bi thu Tinh riy ti6p d6n; cri c6n b0 du ehi bi6n ban

:y0: ti6p c6ng. ddn; de IE c6c thirnh phAn tham gia titip ddn; du th6o Th6ng
brio k€t ludn cta ddng chi Bi thu Tinh riy hoac c6ng vdntrd ldi c6ng d6n; chri
d6ng tham muu, dd xudt xri lf c6c vu ,i9. pirri" taf, teo ddi, tluoc iu luin xa
h6i quan tAm.

- cht tri, phoi hQp vcri Vdn phong Tinh riy vd c6c co quan c6 li6n quan b6o
ciio, xin j ki6n d6 d6ng chi Bi thu Tinh riy tii5p dan dot xu6t aoi v6i c6c n6i
dung, vU vi6c quan trgng, d6ng ngudi, phric t4p.

- Dinh ky hdng thring, guf I, 6 F,ing, 9 thring, ndm hodc tl6t xu6t tham muu

Pf cao.linh lli"t , !,i, qu6 ti6p dan, d6i thoai voi dIn vd xri t1i, giai quyCt ph* ,i*,
ki6n nghi, khi6u nai, t6 c6o cria den d6 b6o crio 86 chinh 

-t 
i s* rii trru, gan Noi

chinh Trung uong, Ban DAn v{n Trung ucmg; thuc hi6n viQl lrru t f, qrin ty O*r,
thu d6m bAo theo quy dinh.

.- th,i tri, ph6i t Se di Vdn phdng Tinh riy ttreo d6i, d6n d6c viQc gi6i

1:yel 
cta.c.ri: coquan, t6 chric, cri nhAn c6 thAm quy6n de nhQn don, tt 

" 
.t u C"

dcn theo 1i ki6n chi d4o cta d6ng chi Bi thu Tinh uy; kip thoi b6o c6o, xin j ki6n
c]ri da9 cta d6ng chi Bi thu rinh ty n6u vi6c giai quyct cta co quan chirc nang
chua dim b6o quy ttfnh.

- Dinh ry ho{c theo chi d4o cria d6ng chi Bi thu Tinh riy, Ban N6i chinh Tinh

:t/:ht.tri, phOi.hqp v6i c6c co quan fieriquan thdnh lAp T6 ;619 te. Oa-*rrii*
hinh, ti6n ttg, k6t qui gi6i quyilt don, thu cta c6c 

"o 
qu*, do, J!, dia phuong d6

tham muu girip Thucmg tr.uc Tinh riy, Ban Thuong r,,, Tirh,iy tenh AeL, cni aao.

. - Chri tri, ph6i trq,p. v6i Vdn phdng Tinh riy tham muu, d€ xu6t c6p kinh phi
phu" w viQc thanh, quyct toan chado chi uoi ouong cho dai ticu tham gi, ,iatp aan
theo quy dfnh.
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Didu f2. Tr6ch nhiQm cta mQt s5 co quan li6n quan:

. - Vin phdng Doan DBQH, HDND, UBND tinh dam bAo tliy dt co sd v6t
chet ft6 tri phdng ldm viQc, trang bi phuong tiQn vd cdc diiu ki€n cin thidt
khdc) phvc vU viQc tiiip dAn dinh k,'vd dQt xu6t cta d6ng chi Bi thu Tinh rly;
ph6i hqp thlrc hi6n c5c bu6c theo quy trinh di5 chuan bi nQi dung ti6p d6n; th6ng
b6o cho Ban NQi chinh Tinh riy nhfrng truong hqp dQt xu6t phrit sinh t4i noi tiiip
c6ng ddn di5 xin f ki6n d6ng chi Bi thuTinh riy v6 vi6c t6 chuc tii5p ddn.

_ - C6ng an tinh b5 tri luc lugng hqp lj dim b6o trft tu vd an todn cho bu6i
tii5p c6ng d6n cria d6ng chi Bi thu flnh riy.

- Edi PhAt thanh - Truy6n hinh LAm D6ng, 86o L6m Ddng thgc hi6n viQc
th6ng b6o rQngrdi tr6n c6c phuong ti6n th6ng tin dqi chring d6 c6n bQ, d6ng vi6n
vd NhAn dAn bi6t thoi gian, tlia di6m titip c6ng d6n cria d6ng chi Bi thu Tinh ty.

-. C6c co quan, don vi, tlia phucmg ni6m ytit c6ng khai lich ti6p c6ng ddn
cria ddng chi Bi thu Tinh riy t4i try sd co quan, tlon vi, dia phuong minh.

Didu 13. DiAu khoin thi hinh:

- Quytit ttinh ndy c6 hiQu lgc k€ tt ngdy ky vd duoc ph6 Uirin d6n chi b0;
trong qu6 trinh thuc hiQn ni5u c6 vu6ng m6c ho4c ph6t sinh nhftng v6n d6 m6i,
c6c co quan, tlcrn vl kip thdi b5o ciio Ban Thudng vu Tinh iry (qua Ban NQi
chinh Tinh ily) dd xem xdt, sta dOi, bO sung pht hgrp.

- Cdn cri Quy chai niry vir Quy tlinh sti 11-QDi/TW ngiry 18/0212019 cta BQ
Chinh tri, d6ng chi Bi thu c6c huyQn, thanh ph6 ban hanh quy ch6 dC thgc hiQn,. '1
d6ng thoi chi tlqo dang riy (chi riy) c5c x5, phuong, thi trdn ban hanh quy ch6 v6
trSch nhiQm cria Bi thu Ding riy x6, phudng, thi tr6n trong vi6c tirip ddn, d6i
tho4i tryc ti6p v6i d6n vd xri lf nhirng phin rinh, kii5n nghi cria d6n.
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