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QUY CHE
Tiép dan, doi thoai trire tiép v&i dan va xir ly nhitng phan anh,
kién nghi ciia din cia dong chi Bi thw Huyén iy

PHAN I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay trién khai thuc hién Quy dinh sé 11-QDI/TW ngay 18/02/2019
ctiia B§ Chinh tri va Quyét dinh s& 1659- Qb/TU ngay 17/7/2019 cta Ban Thuong
vy Tinh Oy vé trach nhiém cia nguol dimg dau cép Uy trong t1ep dan, déi thoai truc
tiép voi dan va xir ly nhiing phén anh, kién nghi cua dén ddi v6i ddng chi Bi thu
Huyén ty trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dén va xi ly nhiing phan anh,
kién nghi ctia dan.

Dicu 2. Nguyén tic tiép dan

- Viéc tiép dan, xtr Iy nhitng phan 4nh, kién nghi cta dan phai thuc hién kip
thoi, dam bao khach quan, minh bach, ding phép luét, trudng hop lién quan dén to
c4o thi phai gitr bi mat va dam bao an toan cho ngudi té cdo theo quy dinh cla phap
luét.

- Ton trong va tao diéu kién thuan loi cho ¢dng dén thyuc hién quyén khiéu nai,
tb cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Picu 3. Thoi gian va dia diém tiép din

Pong chi Bi thu Huyén 0 ly tiép cbéng dan dinh ky | mdi thang 01 lan vao ngay
10 hang thang (ké cd thir bay hodc chu nhd) tai try s¢ tiép cong dan huyén (dia chi:
56 122, dudng 02/4 — TDP Nghia Thi - thi tran Thanh MY - Don Duong ~ Lam Dongj
va tai cac x4, thi trin), hang théng s& c6 thong béo cu thé vé thanh phan, dia diém.

Ngoai ra, ddng chi Bi thu Huyén iy quyét dinh viéc tiép dan dot xuét trong
céc truong hop sau:

- Vu viéc ndi cém phirc tap, kéo dai, ¢d nhigu nguoi tham gia, lién quan dén
trach nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chiic, don vi hoiic y kién cac co quan té chirc don
vi con khéc nhau.

- Vu viéc c6 thé gdy ra hiu qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh
tri, trit tuy an toan xa hoi trén dia ban huyén.
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Tuy theo tinh chét, ndi dung vy viée cy thé, ddng chi Bi thu Huyén Gy quyét
dinh thanh phén, dia diém tiép dan dot Xuét.

- Lich tiép cong dén dinh ky cta ddng chi Bi thu Huyén Uy dugc niém yét
cong khai tai noi tiép cong dén, thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung
va cdng thong tin dién tr cua huyén.

Pidu 4. Thanh phin tham gia tiép cong dan dinh ky hang thang

- Pdng chi Bi thur Huyén uy cha tri tiép cong déan dinh ky hang thang; truong
hop ban cong tac dot xuét hogc vi ly do déc biét, dong chi Bi thu Huyen uy khong
thé tiép ding dinh ky thi s& thong bdo va t6 chirc tiép dan bii vao thoi gian gan nhat.

- Thanh phan tham dy tiép cong déan dinh ky hang thang voi dong chi Bi thu
Huyén uy gdm dai dién lanh dao céc co quan: Uy ban Kiém tra Huyén ty, Van phong
Huyén 1y, Ban Dan vén Huyén uy, Thanh tra huyén, Vién kiém sat nhén dén huyén,
Vién phong Hoi dong nhén dan, Uy ban nhén dan huyen Ban tiép cong dan huyén;
trudmg hop can thiét thi moi thém lanh dao cac don vi ¢6 lién quan.

PHAN I
TIEP NHAN, XU LY VA PON POC KIEM TRA, GIAM SAT VIEC
GIAI QUYET PON THU KHIEU NAL TO CAO CUA DAN

Pidu 5. Ngudn tiép nhin théng tin bao gbm:

- Pon, thu khiéu nai, t0 céo, phan anh, kién nghi clia co quan, td chire, ¢4 nhan
guri qua dich vu buu chinh dén Huyén ay.

- Pon, thu giri dong chi Bi thu Huyén uy duge tiép nhan truc tiép qua cong
tac tiép cong dan dinh ky hang théng tai dia diém tiép cong déan.

Pidu 6. Quy trinh tiép nhin va xi ly

- Béi véi phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 céo thude tham quyén ciia dong
chi Bi thu Huyén uy thi tiép nhan dé 13nh dao xem xét, giai quyet theo quy dinh,
thong bao két qua cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo; hodc xir ly, giai
quyét ngay d6i v6i truong hop ¢6 nédi dung cin ctr, 1d rang, cu thé.

- Déi véi phén anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén cac co quan cua
céc cap khéc nhau thi dong chi Bi thu Huyén Uy chi dao thuc hién nhu sau:

+ T1ep nhan, xt 1y, giai quyét ndi dung thude thim quyen c6 van ban chi dao,
yéu cdu cdp dudi hodic cic co quan, ngudi cd thdm quyen giai quyet ndl dung lién
quan, bao céo két qua voi ddng chi Bi thu Huy¢n ty va thong bao két qua giai quyét
cho ngudi phén énh, kién nghi, khiéu nai, tb céo.

+ Trudng hop khong thudc pham vi tham quyen xu ly, giai quyet thi huong
dan ngudi phan anh, kién nghi, kh1eu nai, t6 cdo dén ding co quan, t6 chirc, nguoi
c6 thdm quyén dé nghj giai quyét.

Pi¢u 7. Thoi han xir Iy



- Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, 6 céo, dong chi Bi thu Huyen uy chi dao thoéng bao bang véan ban dén
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t4 cdo ve viéc tiép nhan de giai quyét hoic da
chuyén, chi dao co quan, ngudi co tham quyen xu ly, giai quyet (néu ro co quan, 16
chike, nguoi co tham quyén gidi quyet dé nguoi ddn bzet) Néu phén anh, klen nghi,
khiéu nai, tb cao phtre tap, thuge thdm quyén giai quyét ctia nhidu co quan, t chire,
dia phuong cin c6 thém thoi gian xem x¢t, xu ly thi thoi han cé thé kéo dai, nhung
khong qua 30 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan phan 4nh, kién nghj, khiéu nai,
cao.

- Trong thdi han 7 ngay l1am viéc, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi,
khleu nai, té cao do dong chi Bi thu Huyén uy chuyén, chi dao gidi quyét, co quan,
td chirc, ngudi c6 thAm quyén giai quyét c6 vin ban bao céo dong chi Bi thu Huyén
Uy va thong bao bang vin ban cho ngudi phén anh, klen nghi, khiéu nai, t§ céo bidt
vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Piéu 8. Pon dbc kiém tra, giam sat viéc xir ly

- Chi dao kiém tra, don dde thue hién viée xi ly, giai quyét don, thu phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t§ céo glri dén co quan, don vi, bao dam dang thim quyén va
trinh tu, thu tuc theo quy dinh ctia Pang va phap luit cia Nha nude.

- Truc tiép chi dao, xir ly, giai quyét don, thu phén énh, kién nghi, khiéu nai,
td céo lién quan dén can bo, déang vién theo phan cép quan ly can bd.

- Phan céng Vin phong Huyén Gy phéi hop v6i Uy ban Kiém tra Huyén uy
tham muu dong chi Bi thu Huyén Uiy chi dao x&r ly don, thu phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t co guri dén Huyén 0 uy, Ban Thuong vu Huyén dy, Thuong truyc Huyén
uy.

~ PHANINI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 9. Trach nhiém cia dong chi Bi thw Huyén uy

- Thyc hién sy 1anh dao, chi dao, yéu cdu ciia Bo Chinh tri, Ban Bf thu, cia
Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh Gy va Huyén 1 uy trong cong tac tlep dan, dbi thoai truc
tiép v6i dan va xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cta dan.

- Lanh dao, chi dao viéc kiém tra, giam sat, don déc ngudi ding dau cép uy,
to chirc, co quan Nha nudce, nguoi ¢o tham quyen chap hanh quy dinh vé cong tac
t1ep dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xt ly, giai quyét phan anh, kién nghj, khiéu
nai, t céo cta dan.

- Chi dao viéc thyc hién ndi quy, quy ché tiép dan, dbi thoai tryc tiép véi dan
theo quy dinh cia Dang, phép luit clia Nha nudc.

- Chi dao cac co quan, td chie, ngudi ¢ tham quyen dam béo trét ty, an toan
cho viéc tiép dén; bao vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t8 céo.



4

- Dinh ky quy [, 6 thang, 9 thang, ndm hodc dot xuat truc t1ep lam viéc v6i Bi
thu cap ty cap dudi tryc tiép va thu tryéng co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan vé
tinh hinh, két qua cong tac ’tlep dan, dbi thoai véi dan va xir 1y, giai quyét cac phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia dén.

- Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam hodgc dot xuit bdo co tinh
hinh, két qua tiép dan, ddi thoai voi dan va xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, tb céo ctia d4n véi Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh Gy, Ban Ndi chinh Tinh
uy.

Piéu 10. Trach nhiém cda Vin phong Huyén dy

Tham muu thong béo thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia tiép cong dén

dinh ky va chuén bi cac didu kién lién quan phuc vu ddng chi Bi thu Huyén uy tiép
dan.

Phéi hop voi Uy ban Klem tra Huyén Uy dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, ndm
hoic dot xuét, tham ‘muu, dé xuit dong chi Bi thu Huyén uy lam vigc voi Bi thu cép
ly chp dudi tryc tiép va thu trudng co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan vé tinh
hinh, két qua cong tac tlep dan ddi thoai véi dén va xtr Iy giai quyét cac phén anh,
kién nghi, khiéu nai, t5 cdo cta dan.

Theo d&i, chu tri tham muu bdo cdo tinh hinh, két qua tiép dan, dbi thoai véi
dan va xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai t& cdo (bdo cdo dinh ky quy
1, 6 thang, 9 thdng, ndm hodc dot xud't); thuc hién viéc luu trlt, quan ly don thu dam
bao theo quy dinh.

Phéi hop voi cac co quan ¢o lién quan tham muu, chiian bj ho so tai liéu phuc
Vi dong chi Bi thu Huyén uy tiép dén; cir can bd dy ghi bién ban cude tiép cong dan;
d& xudt cac thanh phén tham gia tiép dan; du thao Thong bao két luan ctia dong chi
Bi thu Huyén Gy hoac cong van tra loi cong dan.

Dinh ky hodc theo chi dao cua dong chi Bi thu Huyén ty, Van phong Huyén
tly phdi hop véi céc co quan lién quan & nim tinh hinh, tién do, két qua giai quyét
don, thu cta cac co quan, don vi, dia phuong ¢& tham muu gitp Thuong truc Huyén
uy, Ban Thuong vu Huyén uy lanh dao, chi dao.

Chd tri, tham muu, dé xuit cap kinh phi phuc vu viéc thanh, quyét toan ché
d6 chi bdi dudng cho dai biéu tham gia tiép dan theo quy dinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia cic co quan lién quan

Vién phong Huyén uy, Véan phong HDND — UBND va Cép uy cde x4, thi trén
chuén bj co sé vat chat (b6 tri dia diém dé tzep cong dan va cdac diéu kién can thiét
khac) phyc vu viée tiép déan dinh ky va dot xudt ctia dong chi Bi thu Huyén y; phdi
hop chuén bi ndi dung tiép dan va théng bao rong rai cho nhén dan biét; cac to chure
co s& Dang, co quan, ban, nganh va doan thé huyen ¢6 trach nhiém cung cap cac
thong tin ¢6 lién quan dén trach nhi¢ém ctia don vi minh dé phuc vu cong tac tiép dan
cua Bi thu Huyén uy khi c6 yéu cdu.
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Trung tdm Van hoa, Théng tin va Thé thao huyén thyuc hién vi¢c thong bao
rong rai trén cdc phuong tién thong tin dai chung dé can bo, dang vién va Nhan dan
biét thoi gian, dia diém tiép cong dén cla ddng chi Bi thu Huyén uy.

Céc co quan, don vi, dia phuong niém yét cong khai lich tiép céng dan cua
ddng chi Bi thu Huyén Uy tai tru s¢ co quan, don vi, dia phuong minh.

Piéu 12. Pidu khoan thi hanh

Quy ché nay ¢o hiéu lyc ke tir ngdy ky va duoc phd blen dén chi bo; trong qua
trinh thyc hién néu ¢é vudng méc hodc phat sinh nhimg van d& méi, cac co quan,
don vi kip thoi béo cao Ban Thuong vy Huyén Uy (qua Vin phong Huyén uy) dé
xem xét, sira doi, bd sung phi hop.

Cin c Quy ché nay va Quy dinh sé 11- -Qb/TW ngay 18/02/2019 cta B
Chinh tri, ddng chi Bi thu Dang uy cac x4, thi trin x4y dung quy ché dé thyc hién.

Noinhén: _——I1/M BAN THUONG VU
- Ban Thudmg vy Tinh dy (b/c), =
- Ban Néi chinh Tinh ty (b/c) [
- Thudng truc Huyén ty, HDND, UBND | | { HUY" i
- Céc ddng chi Huyén Uy vién khéa XI, \
g yen uy i‘\a\—- La\ ?

- Céc co quan tham muu, gitp viée Huyén uy, < %S
- Céc co quan, ban, nganh va doan thé huyén, : Dinh Ngoc Hung

- Cée T chire co s DPang,
- Luu VPHU.







