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, Don Duong, ngay 09 thdang 7 nam 2024
So 416-GM/HU

GIAY MOI

Thue hién Quy ché lam viéc clia Huyén uy khéa XII, Chuong trinh cong tac
thang 7/2024; tran trong kinh H}Oi cac d@ng chi tham du cac Hoi nghi v6i ndi dung,
thanh phan, thoi gian va dia diém, cu thé nhu sau:

A. BUOI SANG NGAY 15/7/2024

I. HOI NGHI BAN CHAP HANH PANG BQ HUYEN MO RONG
LAN THU 30

1. Noi dung: Tong két 10 nam trien khai thyc hién Chi thi 35-CT/TW, ngay
26,/5/2014 cua B6 Chinh t1:i “vé’tc“mg cu',d’ng sw ldnh dao cua Pang doi voi cong tdc
tiép céng dan va giai quyeét khiéu nai, t6 cdo” trén dia ban huyén Bon Duong.

2. Thanh phan:

- Péng S:hi Nguyén Trong Anh Péng - Uy vién Ban Thuong vu Tinh uy,
Truéng Ban To chitic Tinh Uy, phu trach huyén Don Duong,

- Pai dién lanh dao Uy ban Kiém tra Tinh 1y,

- Lanh dao céc Phong truc thudc cdc Co quan tham muu, gitip viéc Tinh uy
theo doéi dia ban huyén Don Duong,

- Céc ddng chi Uy vién Ban Chéap hanh Pang bo huyén (khéa XII).

- Bi thu Pang 0y, Chu tich UBND céc x4, thi tran.

3. Thoi gian: Bit dau luc 08 gior 00, ngay 15/7/2024.

4. Pia diém: Hoi truong Trung tAm hanh chinh huyén.

I1. HOI NGHI BAN THUONG VU HUYEN UY LAN 83

1. Noi dung:

- Thuc hién quy trinh c¢ong tac can bo (Ban Tt 6 chirc Huyén 1y chudn bi
ngi dung).

- Ban vé cong tac xay dung dang, cong tac can bd (Ban T 6 chite Huyén
uy chuan bi ngi dung).

2. Thanh phan

- Péng ghi Nguyén Trong Anh DPéng - Uy vién Ban Thudng vu Tinh Uy,
Trudng Ban T6 chtic Tinh uy, phu trach huyén Don Duong,

- Pai dién lanh dao Uy ban Kiém tra Tinh 1y,

- Lanh dao c4c Phong truc thudc cac Co quan tham muu, giup viéc Tinh uy
theo ddi dia ban huyén DPon Duong,
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- Céc dong chi Uy vién Ban Thuong vu Huyén uy,
- Pong chi Chanh Vin phong Huyén uy.
3. Thoi gian: Bat dau lic 10 gior 00 phut, ngay 15/7/2024.
4. Pia diém: Hoi truong Trung tdm hanh chinh huyén.
B. BUOI CHIEU NGAY 15/7/2024
I. HOI NGHI BAN CHAP HANH PANG BQ HUYEN LAN THU 31
~ 1. Noi dung: Thyc hién quy trinh céng tac can bd (Ban T6 chike Huyén uy
chudn bj ngi dung).
2. Thanh phén:
- Péng 9hi Nguyén Trong Anh DPong - Uy vién Ban Thuong vu Tinh 1y,
Truong Ban T6 chic Tinh ty, phu trach huyén Don Duong,
- Dai dién lanh dao Uy ban Kiém tra Tinh uy,
- Lanh dao cac Phong tryc thudc cac Co quan tham muu, giup viéc Tinh uy
theo doi dia ban huyén Pon Duong,
- Céc dong chi Uy vién Ban Thuong vu Huyén 1y,
- Céc ddng chi Uy vién Ban Chép hanh bang bo huyén (khoa XII).
3. Thoi gian: Bt dau lic 14 gio 00, ngay 15/7/2024.
4. Dia diém: Hoi truong Trung tdm hanh chinh huyén.
II. HOI NGHI BAN THUONG VU HUYEN UY LAN THU 84
1. NGi dung: Thuyc hién quy trinh cong tac can bd (Ban Té chike Huyén uy
chuan bi noi dung)‘.
2. Thanh phan
- Pdng f:hi Nguyén Trong Anh Dong - Uy vién Ban Thuong vu Tinh dy,
Trudng Ban T6 chire Tinh ty, phu trach huyén Pon Duong,
- bai dién l1dnh dao Uy ban Kiém tra Tinh Uy,
- Lanh dao cac Phong truc thudc cac Co quan tham muu, gitp viéc Tinh uy
theo doi dia ban huyén Pon Duong,
- Céc ddng chi Uy vién Ban Thuong vu Huyén uy,
- Pong chi Chanh Vin phong Huyén uy.
3. Théi gian: Bit dau luc 14 gio' 30, ngay 15/7/2024.
4. Pia diém: Hoi truong Trung tdm hanh chinh huyén.
III. HQI NGHI CAN BQ CHU CHOT TOAN HUYEN
~ 1. N§i dung: Thuyc hién quy trinh céng tac can bd (Ban T6 chire Huyén uy
chuan bi néi dung)‘.
2. Thanh phan
- Pdng }’:hf Nguyén Trong Anh Déng - Uy vién Ban Thuong vu Tinh uy,
Truong Ban T chire Tinh ty, phu trach huyén Don Duong,
- Dai dién lanh dao Uy ban Kiém tra Tinh uy,
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- Lanh dao cac Phong truc thude cac Co quan tham muu, giup viéc Tinh Uy
theo ddi dia ban huyén Don Duong, )

- Thuong true Huyén ty, HDND, UBND huyén,

- Céc dong chi Uy vién Ban Thudng vu Huyén ty,

- Céc ddng chi Uy vién Ban Chép hanh DPang bo huyén (khoéa XII),

- Trudng cac phong, ban, nganh, doan thé chinh tri - x& hoi, Vin phong
HDND & UBND huyén,

- Bi thu cac Pang uy truc thuoc Huyén uy,

- Chu tich HDND, UBND cac x4, thj tran.

3. Thoi gian: Bit dau lac 15 gio 00, ngay 15/7/2024.

4. Pia diém: Hoi truong Trung tdm hanh chinh huyén.

VI. HOI NGHI BAN CHAP HANH PANG BO HUYEN LAN THU 32

~ 1. Noi dung: Thyc hién quy trinh cong tac can bo (Ban Té chire Huyén uy

chuan bj noi dung).

2. Thanh phéan:

- Péng 9hi Nguyén Trong Anh Déng - Uy vién Ban Thudong vu Tinh ty,
Trudng Ban T6 chtrc Tinh uy, phu trach huyén Bon Duong,

- Dai dién lanh dao Uy ban Kiém tra Tinh uy,

- Lanh dao c4c Phong truc thudc cac Co quan tham muu, giup viéc Tinh uy
theo doi dia ban huyén Pon Duong,

- Céc ddng chi Uy vién Ban Thuong vu Huyén uy,

- Céc ddng chi Uy vién Ban Chép hanh Pang bo huyén (khéa XII).

3. Thoi gian: Bit dau luc 15 gio 30, ngay 15/7/2024.

4. Pia diém: Hoi truong Trung tAm hanh chinh huyén.

V. HOI NGHI CAN BQ CHU CHOT TOAN HUYEN

1. Noi dung:

- Chia tay dong chi Duong Ptic Dai — Nguyén Phé Bi thu Huyén uy —
Nguyén Chu tich UBND huyén nghi huu trude tudi.

- Chia tay QEA)ng chi Lé Thi Bé — Nguyén Truéng phong NN & PTNT huyén
nghi huu trudce tuéi.‘

2. Thanh phan

- Pong f:hi Nguyén Trong Anh Péng - Uy vién Ban Thuong vu Tinh ty,
Trudng Ban T6 chtrc Tinh uy, phu trach huyén Don Duong,

- Pai dién 1anh dao Uy ban Kiém tra Tinh 1y,

- L&nh dao céc Phong truc thudce cac Co quan tham muu, gitp viéc Tinh uy
theo doéi dia ban huyén DPon Duong,

- Thudng truc Huyén uy, HDND, UBND huyén,

- Céc ddng chi Uy vién Ban Thuong vu Huyén Uy,
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- Céc dong chi Uy vién Ban Chép hanh Pang bo huyén (khoéa XII),

- Trudng céc phong, ban, nganh, doan thé chinh tri - x& hoi, Vin phong
HDND & UBND huyén,

- Bi thu c4c t6 chiic co s¢ dang truc thude Huyén uy,

- Chu tich HDND, UBND céc x4, thi tran.

3. Théi gian: Bat dau luc 16 gio 00, ngay 15/7/2024.

4. Pia diém: Hoi truong Trung tdm hanh chinh huyén.

Dé budi lam viéc dat Ifé’t qud, dé nghij cdc dong chi sip xép cong vige vé dw
dung thoi gian va thanh phan.

Noi nhén: _FABAN THUONG VU
- Nhu thanh phan moi, / SFCHANHRY AN PHONG
- Luu VPHU. &4 X \z\ > [/

- __-_N'giiyén Danh Sinh



| CHUONG TRINH

\".\ @éeky Hoi nghi ngay 15/7/2024

(Ban hanh Aem fheo Gzau nwz s0 416-GM/HU, ngay 09/7/2024)

STT Noi dung Thue hién
A.BUOI SANG
L. HOI NGHI BAN HUYEN UY MG RONG LAN THU 30
| | Cong tac to chire: Tuyén bé 1y do, gidi thiéu dai biéu Lanh dao Yar} phong
Huyén uy
) Chu tri hoi nghi quan triét muc dich, yéu cau, ndi Péng chi
dung, chuong trinh Hoi nght Bi thu Huyén uy
| Théong qua Béo céo tong két 10 ndm thuc hién Chi y
3 thi 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia Bo Chi tri “yé | Lanh dao Vin phong
tang cuong sw lanh dao cua Dang a"oz Vo1 cong tdc Huyén ty
tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo”.
4 | Didu hanh Hoi nghi tham luan, thao ludn, gbp ¥ Thuomg trye Huyen uy
L 1A TrA: . Péng chi
5 | Két luan Héi nghi Bi thu Huyén ty
II. HOI NGHI BAN THUONG VU LAN 83
P , o A Péng chi
Chu tri hoi nghi quan triét muc dich, yéu céau, noi Bi thu Huvén ¢
dung, chuong trinh Hoi nghi uyen uy
N B Lanh dao Ban T6 chirc |
2 | Thuc hién quy trinh cong tac can bo Huyén uy
| ‘ Lanh dao Ban T6 chirc
3 | Ban vé cdng tac xay dung Pang, cong tac can bd Huyén ty
4 | Biéu hanh Hbi nghi thao luan, goép y. Thuong true Huyen ty
, Pong chi
5 | Két luan Hoi nghi. Bi thu Huyén uy




B. BUOI CHIEU

I. HOI NGHI BAN CHAP HANH PANG BQ HUYEN LAN THU 31

1 Cong tac to chirc: Tuyén bé 1y do, gidi thiéu dai Lanh dao Van phong
biéu Huyén uy
) Chu tri hoi nghi quan triét muc dich, yéu cau, noi Dong chi
dung, chuong trinh Hoi nghi - Bi thu Huyén Uy
3 | Thuc hién quy trinh c6ng tac can bo. Lanh dao B:aanO chic
) Huyén uy
X A TTA: : Ddng chi
4 | Két luan Hoi nghi. Bi thu Huyén iy

I1. HOI NGHI BAN THUONG VU HUYEN UY LAN THU 84

1 Chu tri hoi nghi quan triét muc dich, yéu cau, ndi Déng_chi
dung, chuong trinh H61 nghi Bi thu Huyén uy
2 | Thuc hién quy trinh céng tac can bd. Lanh dao BAaanO chie
o Huyén uy
L 1A TTA: . bong chi
3 | Két luan Hoi nghi. Bi thu Huyén dy
II1. HOI NGHI CAN BOQ CHU CHOT TOAN HUYEN
__1_ | Chu 'tri'h(f)i nghi quan trié€t muc dich, yéu cau, ndi Déng chi
dung, chuong trinh Hoi nghi - Bi thu Huyén uy
2 | Thuc hién quy trinh cng tac can bo. Lanh dgo Ban T6 chuc
_ Huyénuy
L 1A TTA: : Dbong chi
3 | Két lugin Ho1 nghi. Bi thu Huyén ty

IV. HOI NGHI BAN CHAP HANH PANG BQ HUYEN LAN THU 32

Chu tri hoi nghi quan triét muc dich, yéu cau, noi ‘ Pong chi
: ' dung, chuong trinh Ho1 nghi Bi thu Huyén uy
2 | Thuc hién quy trinh céng téc cén bg. Lanh dao Ban T6 chuc
I - o ] _Huyén uy
£, 1A YA . Doéng chi
3 ‘ Két luan Hoi nghi. ‘ Bi thu Huyén ty

V. HQI NGHI CAN BO CHU CHOT TOAN HUYEN

Tuyén b 1y do, gidi thidu dai biéu, théng qua |
chuong trinh Hoi nghi

' Lanh dao Van p_h(‘)ng Huyén
uy




I PN S Y Dong chi
) 2 | Chu tri hoi nghi phat b1eu_ y kién Bf thu Huyén ty
3 | Thuong truc Huyén uy — HDND — UBND - | Lanh dao Van phong
UBMTTQVN tang hoa va qua luu niém cho céc | Huyén uy
dong chi nghi huu theo ché d6 )
4 Ca‘c co qgfm, don V}; ce}Ac x4, t,h1 tra}n tdng hoa Va} Lanh dao Van phong
qua luu niém cho cac dong chi nghi huu theo ché A
46 Huyén uy
5 A ax , , T S Déngghi—
Dai dién cac dong chi nghi huu pha‘f biéuy k1eE Duong Ditc Dai
6 | Phat biéu cua dong chi Bi thu Huyén ty
7 Dung com thin mat

BAN TO CHUC HQOI NGHI



W H KET 10 NAM THUC HIEN CHI THI SO 35-CT/TW,

AY 26/5/2014 CUA BQ CHINH TRI

NOI DUNG GO1Y

DPON VI THAM LUAN

Danh gid cong tac lanh dao co quan trong viéc
Thanh tra cong tac tiép dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 cdo.

Cong tac tham muu cho Thuong truc UBND
trong viéc thuc hién viéc tiép cong dan, xir ly don
thu khiéu nai, t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

Chi b Thanh tra — Tu phap
huyén

Chi bd Van phong HDND
& UBND huyén

Déanh gia viéc tham muu BTV Huyén uy trong
viéc thuc hién cong tac kiém tra, gidm sat lién
quan den cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo. .. trén dia ban huyén.

Viéc lanh chi dao cong tdc quan triét Chi thi sé
35/-CT-TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé
tang cuong sy lanh dao cua Dang do1 Vo1 cOng tac
tlep dan va giai quyét khiéu nai, to cao; danh gia
két qua trién khai thuc hién; dé xuét, kién nghi.

Chi bo UBKT Huyén uy

Dang bd thi trAn Thanh M§

Viée lanh, chi dao UBND x4 trong cong tac giai
quyeét don thu, khiéu nai t0 cdo, don kién nghi
phan anh, tranh chap dat dai...

Dang b6 xa Tu Tra

Danh gia cong tac thuc hién viéc Tiép dan cua
ngudi dimg dau cép uy theo quy dinh; viée lanh
dao UBND xa thuc hién cong tac tiép dan theo
quy dinh.

Dénh gia két qua hoat dong cua to hoa giai co so;
mot sO bai hoc kinh nghiém va gidi phap thuc
hién trong thoi gian dén

Dang b6 x4 Pré -

Dang bo xa Lac Lam




DANG BO TINH LAM DONG PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY PON DUONG
* Don Duong, ngay  thang 7 nam 2024

S6  -BC/HU

BAO CAO
Tong két 10 nim thwe hién Chi thi 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 caa By Chinh
tri “vé ting cwong sw lanh dao ciia Ping doz vo‘t cong tdc tiép din, gidi quyét
khiéu nai, té cdo”

I. PAC PIEM, TINH HINH

Huyén Bon Duong c6 dan s6 trén 110 ngan nguoi, trong do ddéng bao dan
toc thiéu sé chiém 1/3 dan sd toan huyén; kinh té chii yéu 1a san xuat nong nghiép.
Trong nhirng ndm qua, kinh té - x4 hoi huyén Pon Duong c6 budc phat trién kha,
doi song vat chét va tinh than cta Nhén dan tung budc duge cai thién nang cao.
Toan huyén c6 10 don vi hanh chinh, gom 8 xa va 2 thi tran vo1 104 thon, t6 dan
phé. Pang bd huyén c6 51 T chiic co s¢ Pang véi 13 Pang bo co sd (10 Pang bd
x4, thi tran, 02 bang bo luc luong vii trang, 01 Pang bd don vi su nghiép) va 38
chi b co sd. Tinh dén 30/6/2024 Toan Pang bo c6 2.703 dang vién, trong d6 dang
vién nit 1a 1.213, dang vién dan toc thiéu sd 1a 327, dang vién c6 dao 1a 623.

Trong nhitng ndm qua, mic du gip nhiéu kho khan, dic biét 1a anh hudng cta
dai dich Covid - 19; tuy nhién, duéi su 1anh dao cta cap ty, chinh quyén, doan thé va
su d6ng thuan ctia Nhan dan, dich bénh Covid-19 dugc kiém soat tbt; tinh hinh kinh
té - x3 hoi trén dia ban huyén dat dugc nhiéu két qua tich cyc; cadc chuong trinh kinh
té trong tAm va cac cong trinh xay dung trong diém dugc quan tdm trién khai thuc
hién. Két cdu ha tang kinh té - xd hoi dugce quan tdm dau tu timg budc dap Gmg nhu
cau x3 hoi; dién mao nong thon, ndng nghi€p va do thi cod nhiéu khéi sic. Chuong
trinh xay dung ndéng thon mdi tiép tuc duoc chi trong va hudng toi dat kiéu mau.
An ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi gitr viing, on dinh. Cong tac xay dung Pang
duoc quan tdm lanh dao, chi dao dong bo trén cac linh vuc. Pdy manh thuc hién
cai cach hanh chinh; chin chinh hoat dong cong vu, giai quyét thu tuc hanh chinh
tai cac co quan, don vi; thyc hanh tiét kiém, phong chéng tham nhiing, tiéu cuc.

Thuyc hién Chi thi 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri, K& hoach sb
113-KH/TU, ngay 20/10/2014 ctia Ban Thudng vu Tinh 1y, Ké hoach s6 159-KH/HU
ngay 17/3/2015 cua Ban Thu:(mg vu Huyén ay “vé thire hién Chi thi 35-CT/TW, ngdy
26/5/2014 cua Bo chinh tri” cap tiy, chinh quyén céc cap trén dia ban huyen da trién
khai thyc hién tot cong tac tiép dan, tiép nhan xir 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t
c40; quan tam lanh dao, chi dao sdu sat, kip thoi, trién khai nhiéu giai phap dong bod
trong giai quyét cac vu viéc ngay tir khi méi phat sinh, khong dé xay ra “diém nong”.
Nhin chung, cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén
trong nhitng nim qua dugc thuc hién co ban dung quy trinh, quy dinh, nhiéu vu viéc
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phtc tap, kéo dai nhiéu nam duogc giai quyét, gop phan gitt vimg On dinh chinh tri,
trat tu an toan xa hdi, tao thudn loi cho kinh té - xa hoi phat trién.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 c4o van con dién bién kha phtc tap, nhét 1a
trong linh vuc dat dai, dén bu gidi phong mat bang... Vu viéc khi€u nai phtrc tap, kéo
dai van con xay ra trén dia ban huyén.

II. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN
1. Nhirng két qua dat dwoc
1.1. Céng tic lanh dao, chi dgo, trién khai thwe hién Chi thi 35-CT/TW

1.1.1. Lanh dao viéc phé bién, quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ciia Bé Chinh
tri va cdc chu truong, chinh sach, phap luat cua Pang, Nha nuwoc vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao (KNTC)

Ban Thuong vu Huyén uy, Thuzong truc Huyén uy thu:omg xuyén chi dao to
chuc dang, chinh quyén, doan thé cac cip quan triét, tuyen truyén céc chu truong,
duong 16i cua Pang, chinh sach, phap ludt ctia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo. Trén co s& do, cin ct tinh hinh thuc té tai co quan, td
chie, don vi da tuyén truyén, phd bién bang nhiéu hinh thtrc da dang nhu: T6 chirc
hoi nghi quan triét, phé bién tai cac budi sinh hoat chi b, hop co quan; thong qua
phuong tién thong tin dai chiing; t6 chirc hop din; sao gui tai liéu dén can bo, dang
vién. Cac nodi dung tuyén truyén déu duoc xay dung dam bao tiéu chi “ngin gon, dé
hiéu, dé nhd”. Qua d6, da kip thoi phd bién dén can bo, cong chirc, dang vién va
nguoi dan cac quy dinh ctia Pang va phap luat hién hanh ctia Nha nudce ¢6 lién quan
dén cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

Tir 01/7/2014 dén 30/6/2024, toan huyén to chirc 180 16p tap huén, tuyén
truyén, pho bién chu trwong, chinh sach ctua Pang, phap lut cia Nha nude vé tiép
cong dan, giai quyét KNTC, phat hanh 4.873 tai liéu tuyén truyén, voi 7.547 ngudi
tham du'.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét luon dam bao diy du nodi dung,
gop phan nang cao nhan thirc cta cp uy, to chic dang, chinh quyén dia phuong,
can bo, cong chirc cac cip vé vi tri, vai tro cta cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC va trach nhiém cta ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén, co quan, don vi
trong cOng tac nay.

1.1.2. Lanh dao viéc cu thé héa thanh céc van ban dé t6 chire thue hién Chi
thi s6 35-CT/TW ciia Bé Chinh tri

Nham cu thé hda cac quan diém, cha truong ctua Péang, trién khai thuc hién
c6 hiéu qua Chi thi 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia BO Chinh tri, Ban Thuong vu
Huyén uy da lanh dao, chi dao, ban hanh nhiéu van ban dé thuc hi¢n vé cong tac

' Cép huyén t6 chirc 38 16p tap hudn, tuyén truyén chol.200 lugt ngudi; cip xa tb chirc 142 16p, 6.347 luot
nguoi tham gia.
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tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, to cdo; dong thoi, chi dao cac cip uy Pang,
phong, ban, nganh, ty ban nhan dan cac x4, thi tran trong huyén cu thé hoa dé to
chirc trién khai thyc hién, cu thé: Ké hoach sé 159-KH/HU ngay 17/3/2015 ctia Ban
Thuong vu Huyén ty vé thuwc hién Chi thi 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo chinh
tri vé "Tt dng cu’d’ng sw lanh dao cda Pang doi véi cong tdc tiép cong dan va gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo"; Cong Van s6 646- CV/HU ngay 04/7/2018 cua Ban Thuong
vu Huyén uy vé viée gzaz quyét khiéu nai, t6 cao ; Quy ché s6 03-QC/HU ngay
02/8/2019 vé “Quy ché tiép dan, doi thoai truc tiép véi Nhdn dan va xir 1y nhitng
phan dnh, kién nghi cia Nhdan dan”’; Cong van sb 385-CV/HU, ngay 18/01/2022
ctia Ban Thuong vu Huyén uy vé viée “ting cuong céng tac lanh dao, chi dao tiép
dan, gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo”’; Cong vin sb6 546-CV/HU, ngay 15/9/2022
ctia Ban Thuong vu Huyén uy vé viéc “tdng cwong cong tic dam bdo an ninh, trit
tie, tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai, té6 cdo”. Coéng van 01-CV/HU ngay
28/02/2022 cua Ban Thuong vu Huyén uy vé chi dao thyc hién Chi thi s6 16-CT/TU,
ngay 15/2/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ay “Vé lanh dao, chi dao céng tic ndi
chinh, phong, chong tham nhiing, tiéu cwc va cdi cach te phdp nam 2022 trén dia
ban tinh Lam Pong ”; Cong van sd 526-CV/HU ngay 15/8/2022 ctua Ban Thuong vu
Huyén uy vé& “khdn truong ra sodt, bdo cdo cdc ndi dung theo Két ludn ciia Thirong
triee Huyén iy tai cde budi tiép dan”’; Cong vin sd 371-CV/HU ngay 21/02/2023
ctia Ban Thuong vu Huyén ty vé “bdo cdo két qua thuwc hién cac ndi dung Két ludn
ciia Thuong trwc Huyén iy tai cdc budi tiép cong dan”’; Ké hoach sé 99-KH/HU,
ngay 25/4/2023 “vé té chirc hdi nghi doi thoai truc tiép giita dong chi Bi thu Huyén
uy véi dai biéu cdc tang 16p Nhan dan trén dia ban huyén Pon Dwong”; Cong vin
s6 781-CV/HU ngay 31/5/2023 cta Ban Thuong vu Huyén Gy vé “tiép tuc thiee hién
Chi thi 35-CT/TW, ngay 26/5/2014, Chi thi 27-CT/TW ngay 10/01/2019 va Quy dinh
s6 11-ODi/TW ngay 18/02/2019 ciia B6 Chinh tri”; Chi thi s6 26-CT/HU ngay
11/9/2023 “vé trach nhiém ciia nguoi ditng dau cdp iy, chinh quyén trong viéc doi
thoai, ldng nghe y kién cdc tang I6p Nhan dan trén dia ban huyén Pon Dwong”;
Quy dinh s6 13-QD/HU ngay 19/4/2024 cta Huyén ay “vé céng tdc tiép nhdn, xir
Iy don thue; tiép ddang vién va cong dan ciia Huyén iy, Ban Thuong vu Huyén iy

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh nhiéu vin ban nham trién khai thyc hién
c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao?, xem day 1a mot
trong nhitng nhiém vu trong tim trong viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu, quyén

2 Quyét dmh 56 950/Qb-UBND ngay 16/11/2021 vé viéc Ban hanh quy ché ph01 hop tiép cong dén, xir Iy don
thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai try s¢ Tlep cong déan huyén”; Van ban s6 1209/UBND-TD ngay 23/7/2021
AN ‘chén chinh cong tac tham muu giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh”; Van ban 6 2076/UBND-TD
vé tang cuong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai to €a0”; Vin ban so 1206/UBND TD ngay 30/6/2023 v/v
“chan chinh cong tac tiép cong dan giai quyet khiéu nai, to c4o, kién ngh1 phan anh”; Van ban s0 1553/UBND-TD
ngdy 09/9/2023 v/v “tang cudng cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao”; Quyét dlnh s6 1597/Qb-UBND ngay
07/10/2022 vé& viéc “Ban hanh quy ché tam thoi tiép nhan, xtr Iy phan anh, klen nghi ctia nhan dan, t6 chirc qua img
dung" Pon Duong truc tuyen” Vién ban 56 2010/UBND- NCngay 11/11/2023 v/v ‘tang cuong hiéu luc, hi¢u qua thyuc
hién chinh sach phap ludt vé tiép cong dan va g1a1 quyét khiéu nai, to ca0”; Van ban so 2146/UBND-TD ngay
17/11/2023 v/v “chén chinh, ting cuong cong tc tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 c40”
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han dugc giao. Cip tuy, chinh quyén, doan thé cac cip di ban hanh 49 vin ban chi
dao, trién khai thuc hién cong tac ti€p cong dan, gidi quyeét KNTC.

Nhin chung, viéc ban hanh cac van ban dé 1anh dao, chi dao cong tac tiép
cong dén, giai quyét KNTC trén dja ban huyén ludn dam bao kip thoi, bam sat muc
dich, yéu cau, ndi dung ctia Chi thi 35-CT/TW. Cac vin ban ban hanh quy dinh cu
thé, pht hop vé6i chu truong, chinh sach ctia Pang vé KNTC; dé cao trach nhiém cua
ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; 1am co sd dé cac co
quan, t6 churc, don vi trién khai thuc hién va tao diéu kién thuan loi cho cong dan,
co quan, to chirc thuc hién quyén KNTC, kién nghi, phan anh.

1.1.3. Cong tac kiém tra, giam sat, don doc, so két danh gia viéc thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW

Ban ThuO'ng vu Huyén ty thuong xuyén chi dao cac nganh chirc nang tang
cu(mg cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra trong cong tac tlep cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cao. Chi dao Uy ban Kiém tra Huyén ty trién khai thuc hién hiéu
qua Chi thi s6 35-CT/TW ctia B6 Chinh tri, Nghi quyét s6 14-NQ/TW cua Ban Chap
hanh Trung wong Pang (khoa X) “vé ting cwong cong tdc kiém tra, gidm sdt ciia
Pdng. Thuc hién tot cong tac kiém tra, gidm sdt, thi hanh ky ludt Pang” theo chirc
ning, thim quyén va tham muu Ban Thudng vu Huyén oy xay dung, to chirc thuc
hién Chuong trinh kiém tra, giam sat hang nim dat chat luong. Phéi hop chit ché
v6i Thanh tra huyén va cac co quan lién quan trong tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t0 cao.

Bén canh d6, Ban Thuong vu Huyén ty chi dao cac cp uy dang, chinh quyén
tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, theo doi, kiém tra, don ddc, d'fly nhanh viéc
thuc hién Chi thi 35-CTTW:; dinh ky hang nim kiém tra, so két, danh gia két qua
thuc hién Chi thi, gan vé6i viée thi hanh phap luat tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t cao ddi véi cap uy, chinh quyén, co quan, don vi trén dia ban huyén. Qua do kip
thoi phat hién nhitng khé khan, vudng mic dé hudng dan hodc dé xuat cip trén chi
dao nham nang cao chét lugng, hi€éu qua thuc hién Chi thi nay. Quéan triét, dua viéc
t6 chirc, so két, danh gia két qua thuc hién Chi thi thanh nén nép, thuong xuyén, hiéu
qué thiét thuc, gop phan hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri hang nam ciia dia phuong.

1.2. Két qua thure hién cidc nhiém vu, gidi phdp ciia Chi thi s 35-CT/TW

1.2.1. Viéc quin triét, té chiic thure hién cdc chii trirong, chinh sich, phap lujt
ciia Ding va Nha nudc vé cong tic tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, té cio ¢ dia
phuong

Ban Thuong vu Huyén iy da kip thoi lanh dao, chi dao, to chirc quan triét,
tuyén truyén, phd bién cic chii truwong, chinh sich ciia Pang, phap luit ciia Nha
nuée vé cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, td cio, cu thé: Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bd Chinh tri “vé ting cwong sw linh dao ciia Pang
d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to ca0”, Chi thi s6 27-CT/TW,
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ngay 10/01/2019 ciia B§ Chinh trj “vé ting cwong sv linh dao ciia Pang doi véi
cong tic bao vé nguoi phat hién, té gidc, ngwoi dau tranh chdng tham nhiing,
lang phi, tiéu cwe”; Quy dinh s6 11-QP/TW, ngay 18/02/2019 ciia B§ Chinh tri
“vé trach nhiém ciia nguwoi dimg dau cap iy trong viée tiép dan, ddi thoai truc
tiép v6i dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi ciia din”; Luat Tiép cong dén,
Luat Khiéu nai, Luit Té cdo, cic Nghi dinh ciia Chinh phii huwéng din chi tiét
mot s6 diéu ciia cac Luit va cac vin ban lién quan vé cong tac tiép cong dan, gii
quyét khiéu nai, to cao® véi 180 cude cho 7.547 lwot can b, dang vién, cong chic,
vién chirc trong Pang by huyén va hon 4.873 tai li€éu duwgc phat hanh. Ngoai ra,
viéc pho bién Chi thi 35-CT/TW ciia Bd Chinh tri dwoc thwe hién c6 hiéu qua
thong qua cac phwong tién thong tin dai chiing, chuyén muc vé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo phat trén séng phat thanh, Trang thong tin dién tir
cia huyén.

Nhin chung, nhin thitc ciia cip iy, chinh quyén va hé thong chinh tri doi
v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cé sw chuyén bién ro rét;
trach nhiém ciia ngwoi dimg dau cap uy, chinh quyén, co quan, phong, ban,
nganh, doan thé dwoc phat huy; tinh thin thai d9, dao dirc ciia can bd, cong chiic,
vién chirc trong thwe thi cong vu dwoc cai thién; sy hiéu biét phap luit va y thire
trach nhiém cong dan trong cic ting 16p nhan din dwoc ning lén, gop phan han
ché tinh trang bi do6i twong x4u loi dung, 16i kéo, kich dong, din dén vi pham
phap luat giy anh hwéng dén tinh hinh an ninh chinh tri, trit tw an toan xa héi
tai dia phuong.

1.2.2. Két qui hoan thién chinh sich, phdp luit vé cong tic tiép cong din,
gidl quyét khiéu nai, to cdo va cic chinh siach, phap luit lién quan dén quyén, loi
ich cua nguoi din

Ban Thwong vu Huyén dy thwong xuyén chi dao cac nganh chirc ning,
nhit 1a Uy ban nhan din huyén xdy dung va ban hanh méi, ra soat, sira doi, bo
sung kip thoi cac viin ban lién quan dén cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, té cio; theo d6, Uy ban nhan dan huyén ban hanh 08 viin ban chi dao: Cac
quyét dinh thanh 1ap Ban Tiép cong dan; ban hanh Noi quy tiép cong dan huyén;
phéan cong phu trach Ban tiép cong din huyén; bd nhiém kiém giir chirc vu
Truémg ban tiép cong dan huyén...; Ké hoach thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ciia B§ Chinh tri; Quyét dinh s6 950/QP-UBND ngay 16/11/2021 vé viéc Ban
hanh quy ché phdi h(rp tiép cong déan, xir Iy don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh tai tru sé Tiép cong dan huyen”, Quyét dinh s6 1597/QD-UBND ngay
07/10/2022 vé viéc “Ban hanh quy ché tam thoi tiép nhén, xir Iy phan anh, kién

3 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép t6 chuc
thi hanh Luat T4 c4o (thay thé Nghi dinh s6 76/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 didu ciia Luat T co nam 2011); Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét
mot s diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai (thay thé Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
quy dinh chi tiét mot s6 didu ctua Luat Khiéu nai nam 2011); Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
huéng dan chi tiét mot s didu cia Luat Tiép cong dan...
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nghi ciia Nhén dan, to chirc qua ing dung" Pon Dwong truc tuyén'; Cong vin
chi dao cac nganh va Uy ban nhan dan cac xa, thj tran nang cao chat lwgng giai
quyeét khiéu nai, to cao ctia cong dan.

Cac viin ban dwoc ban hanh kip thoi, sat véi tinh hinh thue té ciia huyén,
phit hop véi cic quy dinh ciia phap luét vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
td cao, gbp phan quan trong vio két qua cong tic tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao.

1.2.3. Trich nhiém ciia nguoi dibng dau cdc cip iy, té chifc ding co quan
nha nuoc trong viéc lanh dao, chi dao va thuc hién cong tic tiép cong din, giii
quyét khiéu nai, to cdo

1.2.3.1. Két qui céng tdc tiép cong din

- Két qua tiép cong din ciia ngudi ding dau cap dy: Bi thu Huyén uy tiép
114 cudc v6i 198 lwot Kién nghi, phan anh ciia cong dan. Bi thw cip xa tiép 1.480
cudc voi 184 lwot kién nghi, phan anh ciia cong dan.

- Két qua tiép cong din ciia dia phuwong: Ban tiép cong dan huyén da tiép
222 lwot cong din dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh véi 264 nguoi. Trong
d6 ti€p dan thwong xuyén: 212 lwot/251 ngwoi; tiép dot xuat: 10 lwot/13 ngudi.
Trong d6 c6 03 doan dong ngwoi; hwong dan giai thich 113 hrot/113 nguoi.

- Két qua tiép cong dan ciia chii tich UBND cac cAp: Chi tich UBND huyén
to chirc dwoe 125 budi tiép voi 132 lwot nguoi, tiép nhan 130 vu viée, (da giai
quyét 85 vu viéc, dang tiép tuc giai quyét va chuyén co quan c6 thAm quyén 45
vu viéc). Chi tich UBND x4, thj trén tiép 4.578 buoi tiép véi 313 lwot cong dén,
223 vu viéc, trong d6 tiép 04 doan dong ngwoi. Pa gidi quyét 223/223 vu viée. Noi
dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh chii yéu lién quan dén linh vuc dat
dai, méi trwong, ché @9, chinh sach, nhu: tranh chip dat dai, doi lai dat, boi
thwong, hd tro va tai dinh cw khi Nha nwéc thu hdi dat, tai san, vé ché d can b,
cdng chire; to cdo cac hanh vi vi pham phap luit vé dat dai, méi truong, khiéu
nai vé cac quyét dinh hanh chinh lién quan...

-Két qua cong tac dbi thoai v6i ngudi dan, doanh nghiép: Péng chi Bi thu
Huyén 1y da to chire 12 cudc hdi nghi ddi thoai truc tiép véi cac ting 16p Nhan
dan tai 10 thon, td dan phd tai 10 x4, thi trin trén dia ban huyén theo K¢ hoach
56 99-KH/HU, ngay 25/4/2023 ciia Ban Thuong vu Huyén ity, qua dé d tiép nhan
146 lwot ¥ kién, phan anh, nguyén vong, nhirng van dé Nhan din quan tim & dia
phuong, co s6. Pong thoi, xem xét, chi dao cic co quan, don vi lién quan gidi
quyét nhirng Kién nghi, phan anh ciia Nhan dan.

Qua mdi dot tiép dan déu ban hanh Thong bso két qua tiép cong dan giri
dén cac co quan, don vi va chi dao cic co quan lién quan xem xét, giai quyét cac
noi dung khiéu nal, kién nghl cuia cong dan theo dung quy dinh cua phap luat,
g6p phan han ché don khiéu nai kéo dai, viret cap.
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1.2.3.2. Két qui gidi quyét khiéu nai, t6 cdo linh virc hanh chinh

- Tir 01/7/2014 dén 30/6/2024, UBND huyén di tiép nhan 848 don khiéu
nai, to c4o, kién nghi phan anh, trong d6 c6 848 don di diéu kién xir Iy; c6 0 don
khong di diéu kién xir Iy. Noi dung chii yéu lién quan dén viéc thu hdi dat, boi
thlr(‘)’ng, hd tro va tai dinh cw khi Nha nwéce thu hdi dat; cap Giéy chirng nhan
quyén sir dung dat; xir phat vi pham hanh chlnh trong linh vuc dat dai. Qua X
1y, ¢6 473 don thudc tham quyén giai quyét, gom 62 don khiéu nai, 31 don t cao
va 380 don kién nghi, phan anh. C6 375 don khong thudc tham quyén gidi quyét
(@3 hwéng din cong dan giri don dén co quan, to chire, don vi c6 thAm quyén va
chuyén don dén co quan, té chirc, don vi c6 thim quyén). Pén thoi diém bio cso,
da giai quyét 62/62 don khiéu nai, 31/31 don td c4o, 380/380 don kién nghi, phan
anh (dat ty 1¢ 100%). Noi dung chii yéu lién quan dén linh vire dt dai nhw tranh
chip, doi lai dat cii, boi thuwong, h tro khi nha nuéc thu hoi dat gizi phong mit
bing. Ngoai ra ndi dung khiéu nai, to cio con lién quan dén cdng chirc, vién chirc,
ché @ chinh sach, viéc quan Iy tai san va cac linh vure viin héa, xa hdi khac... cac
vu viéc di dwoc ban hanh quyét dinh, két luin giai quyét.

- Vé s6 vu viéc dong nguoi, phirc tap, kéo dai: Tir 01/7/2014 dén 30/6/2024
trén dia ban huyén phat sinh cé 04 vu viéc khiéu nai, té cao phirc tap, kéo dai,
cac vu viée di dwoe giai quyét theo diing quy dinh phap luit, c6 két luin cia
cic co quan ¢é thim quyén nhwng nguoi din van tiép tuc giri don khiéu nai, t6
c4o dén nhiéu cap, nhiéu noi.

- UBND cac x4, thi tran tiép nhin 469 don, trong d6 c6 02 don t6 cao, 09
don khiéu nai, 485 don kién nghi, phan 4anh thudc thim quyén giai quyét cia dia
phuwong. Noi dung khiéu nai, t6 cdo chi yéu lién quan dén linh vue dat dai, mi
truomg, ché do, chinh sach...Toan bd 469 vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phén anh di c6 quyét dinh, két luin gidi quyét va khong con khiéu nai, to cao.

1.2.4. Két qui tiép cong din va gidi quyét KNTC ciia cédc co quan, don vj
6 trich nhiém tiép cong din, giii quyét KNTC (Uy ban Kiém tra Huyén iy,
Thanh tra, Cong an, Vién kiém sit, Toa dn, Thi hanh 4n din sw huyén) theo quy
dinh ciia Pdng, phdp luit ciia Nha nudc; cong tic phoi hop giia cdc co quan
chiic ning trong gidi quyét KNTC

- Két qua tiép cong dén ciia cac co quan tw phap: 1.110 cudc véi 779 luot
ngudi. Noi dung tiép cong dan chii yéu khiéu nai quyét dinh Khiéu nai cac viin
ban t6 tung ciia Co quan diéu tra; khiéu nai vé hanh vi ciia can bﬁ, chién si; khiéu
nai quyet dinh xir phat vi pham hanh chinh; khiéu nal cac quyet dinh, thong bao
khong khéi t6 vu an hinh sus khiéu nai, to cio vé viéc cham giai quyet vu an,
khong dong y véi ban an, quyét dinh ciia Toa 4n va cac quyét dinh giai quyét thi
hanh 4n, ap dung cac trinh tw, thi tuc phap luit trong viéc ban hanh, to chirc
thue hién cic quyét dinh, viin ban vé thi hanh an dan su...
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- Két qua xit Iy, gidi quyét hodc chi dao xir Iy, gidi quyét khiéu nai, té cio
lién quan dén té chiic ding, ding vién:

Tir 01/7/2014 dén 30/6/2024, UBKT Huyén iy tiép nhin 38 don to cao lién
quan dén dang vién. Noi dung to cdo: Vi pham nhirng diéu dang vién khong duoc
lam; viéc giir gin pham chat dao dikc, 16i sdng; c6 hanh vi tiéu cuc trong thi hanh
cong vu; thiéu trach nhiém, budng 16ng quan ly; dat dai, tai nguyén, khoang san...

Trong d6: 03 don t6 cio dang vién thudc dién Ban Thuwong vu Huyén uy
quan 1y (01 don thudc thAm quyén giai quyét ciia Ban Thuwong vu Huyén iy, 02
don khong thudc thim quyén da chuyén co quan chirc ning thu ly giai quyét
theo thAm quyén). 03 don td cio ding vién thudc Pang iy co sé quan 1y. Noi
dung t6 c4o lién quan dén pham chat dao dirc 16i song. UBKT Huyén iy di ban
hanh viin bin chuyén don dén Pang iy co sé xem xét xir 1y va giai quyét theo
thim quyén quy dinh. S6 don lwu: 18 don, sé6 don chuyén dén co quan c6 thim
quyén giai quyét 10 don, s6 don hwéng din giri dén co quan cé tham quyén giai
quyét 9 don.

Két qua xir 1y: Pa thi hanh ky luat 01 dang vién thudc dién Ban Thuong
vu Huyén ity quan 1y (hinh thire: Cach hét cac chire vu trong Pang) 01 dang vién
thudc thAm quyén giai quyét ciia UBKT Pang iy co sé (hinh thirc: Canh cdo).
01 dang vién Uy ban Kiém tra Pang iy co sé dang thu ly giai quyét.

- Két qui gidi quyét khiéu nai, té cdo trong linh vire tw phap: S6 vu viéc
khiéu nai, td cao 1a 225 don , khong c6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi. SO
vu viéc khiéu nai, t6 cdo da dwoc giai quyét 1a 221/225 don, con 03/225 don dang
dwoc gidi quyét. Noi dung KNTC: Khiéu nai céc viin ban t6 tung ciia Co quan
diéu tra; t6 cdo vé hanh vi ciia can bd, chién si; khiéu nai ciac quyét dinh, thong
bao khong khéi t vu 4an hinh su; khiéu nai, to cdo vé viéc cham giai quyét vu an,
khong dong y v6i ban an, quyét dinh ciia Toa 4n va cac quyét dinh giai quyét thi
hanh 4n, ap dung céc trinh tw, thi tuc phap luit trong viéc ban hanh, to chic
thue hién cac quyét dinh, viin ban vé thi hanh an dén sy...

Ban Thwong vu Huyén Gy thwong xuyén chi dao cac nganh chirc nang tang
cuwong c6ng tac phéi hop trong gidi quyét don thw khiéu nai, té cdo, dd ban hanh
05 quy ché phdi hop gura Uy ban Kiém tra Huyén iy véi cac nganh chirc ning
thuc hién nhiém vu kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat dang va giai quyet don
thw to cdo to chirc ding va dang vién. UBND huyén ban hanh Quy ché phoi hop
tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s&
Tiép cong dan huyen Pong thoi chi dao cac co quan trong linh vuce tu phap ban
hanh quy ché ph01 hop trong giai quyét khiéu nai, té cao. Quy ché phdi hop dwoe
ban hanh cu the, sat v6i tinh hinh thue te, t6 chirc thue hién nghiém tic, trach
nhiém, quyén han ciia tirng co quan chuyén mén dwoc phan dinh ré, dam bao
nguyén tic va ché do phoi hop. Qua cong tic phdi hop da gidi quyét dit diém
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nhitng van dé ndi com, ton dong, khong dé don thw khiéu nai, té cio vuot cap,
kéo dai.

1.2.5. Két qui cong tic tiép cong din, gidi quyét KNTC ciia Hji dong nhin
din cic cap, Mt tran To quoc Viet Nam va cdc té chifc chinh tri - xa héi ¢ dia
phuong; viée thure hién cong tic hoa gidi, doi thoai, vin déng thuyét phuc cong
din chim dirt KNTC khéng diing, giim thiéu cdc tranh chap, KNTC tir co s6'

1.2.5.1. Két qui céng tic tiép cong din, giii quyét KNTC ciia Hoi dong
nhan din cdc cap, Mzt trian To quoc Viét Nam huyén

- Tir 01/7/2014 dén 30/6/2024, Thuwong tree HDND huyén to chic tiép cong
dan dinh ky tai co sé dwoc 68 1an va ghi nhan 136 y Kién ciia cong dan. Qua tiép
cong dan, Thuong true HPND di chuyén cac y kién, kién nghi ciia cong dan dén
UBND huyén va cac nganh lién quan xem xét, gidi quyét theo thAm quyén. Tiép
nhan va chuyén 05 don khiéu nai ciia cong din dén cic nganh chirc niing xem
xét giai quyét.

- Ban Thwong tree MTTQ thwong xuyén tham gia ti€p cong dan cung Bi
thu Huyén iy 01 lin/thang, truwéc ngay 15 hang thang tai tru sé Pang iy cac
x4, thi tran. Pong thoi, phoi hop cing UBND huyén duy tri viéc tiép dan dinh
ky 02 lin/thang vao ngay 10 va ngay 20 hang thang tai nha tiép dan huyén theo
quy dinh cia Luét Tiép dan.

Tir 01/7/2014 dén 30/6/2024, co quan UBMTTQ huyén tiép nhian 04 lwot
cong dan true tiép dén trinh bay kién nghi, phan anh, KNTC véi Ban Thuong
tree MTTQ huyén®. Cac y kién, kién nghi ciia cong din da dwoc Ban Thuong
troee MTTQ huyén tiép nhan va gidi quyét ndi dung yéu cau theo diing quy trinh
quy dinh va tao dwoc sy ddng thuin ciia nguoi din.

4 Trudong hop 1: ngay 08/4/2016 dng Tran Sy Tuyén cu tra tai xom 2, thon Nam Hiép 1, xd Ka D6
kién nghi Ban Thudng tryc Uy ban MTTQ huyén kiém tra lai quy trinh bau cir tai thon Nam Hiép 1.

Truong hop 2: ngay 10/3/2016 ba Ma Bién, sinh nim 1983 cu trd tai t6 dan phé M’Lon, thi trdn
Thanh My dén xin tu ung cur dai biéu HDND huyén nhiém ky 2016-2021. Ban Thuong truc MTTQ huyén
da tién hanh nim so bo thong tin ca nhan va nhiing hd so vé nhan than, huéng dan ba Ma Bién 1am ho so
tu tng cr theo quy dinh va ndp vé Ban Thuong truc MTTQ huyén truée ngay 13/3/2016. Nhung sau do
khong thiy ba Ma Bién quay lai ndp hd so theo yéu cau.

Trudng hop 3: ngay 10/3/2022 Ban Thudng true MTTQ huyén tiép ong Thai Van H6 - Hoi vién Hoi
ngudi mu huyén, giri don kién nghi v& mot s6 bat cap trong to chire hoat dong cuia Ho1 Ngudi Mu huyén. Ban
Thudng tryuc MTTQ huyén ghi nhan don ctia 6ng H6 va to chire 02 budi lam VleC véi Ban Chap hanh Hoi
Ngudi mu huyén va ong Thai Van H6 vao ngay 17/3/2022 va ngay 31/3/2022. Két thiic budi lam viéce ciing
d3 ban hanh két luan thong bao bang vin ban két qua giai quyét dbi voi cac bén lién quan.

Truong hop 4: ngay 06/01/2023 Ban Thuong true MTTQ huyén tlep nhan don trinh bao ctia 6ng Lé
Phu - Hoi vién Hoi nguoi mi huyén, kién nghi vé mot sb bat cap trong to chirc hoat dong cua HO1 Nguoi
Mu huyén. Ban Thuong truc MTTQ huyén ghi nhan don ctia 6ng Phy va lan luot t6 chirc budi lam viée véi
Ban Chép hanh Hoi Ngudi mu huyén vao ngay 21/02/2023, sau do tién hanh lam viéc v6i ca ong Lé Phy
va Ban Chip hanh Hoi Ngudi mu huyén vao ngay 22/2/2023. Két thiic budi 1am viéc ciing dd ban hanh két
luén théng bao bang vin ban két qua giai quyét ddi v6i cac bén lién quan.
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1.2.5.2. Viéc thure hién céng tic hoa gidi, doi thoai, vin dong thuyét phuc
cong din cham diit KNTC khong diing, giim thiéu cdc tranh c]mp, KNTC tir co
so

Ban Thuwong vu Huyén ty thwong xuyén chi dao UBND huyén, cac co
quan, don vi lién quan phoi hop chiit ché véi chinh quyén dia phwong ting cwong
cdng tac tiép cong dan, doi thoai truc ti€p véi nguwoi dan trwée khi trién khai
chwong trinh, di 4n trén dia ban nhiam ling nghe, giai thich, giai quyét kip thoi
bire xtic ciia nguwdi din trong ving du 4n, tao sw dong thuin cao ciia ngwdi dan,
han ché phat sinh KNTC, nhat 1a cic vu khiéu nai dong nguoi, vuot cép.

Cung véi d6, ting cwong thanh tra, kiém tra cong tac giai quyét don dé
kip thoi chin chinh nhim ning cao hiéu qua cong tac. PAy manh cong tic hoa
giai, doi thoai, vin ddng, thuyét phuc cong dan chim dit KNTC khong ding.
Qua dé, giam thiéu cac KNTC tir co sé. Phoi hop véi co quan chire ning tuyén
truyén, pho bién nang cao nhan thirc ciia can b, cong chire va ngudi dan vé chi
trwong ciia Pang, chinh sich, phap luit ciia Nha nwéc vé KNTC va giai quyét
KNTC. Pong thoi, kién toan ddi ngii can bd lam cong tac tham muu giai quyét
KNTC, tiép cong din c6 pham chit dao dirc tt, virng vé phap luat, nghiép vu,
6 kha ning “dan van t6t”; huéng din, giai thich, thuyét phuc dé cong dan cé
thé hiéu va chip hanh ding phap luit vé KNTC.

Chi dao Ban Thuodng truee UBMTTQVN huyén tiép tuc phdi hop véi cac
co quan trong chwong trinh phdi hop thuwong xuyén tién hanh giam sat hoat dong
giai quyét don thw KNTC ciia cac co quan nha nwéc. Phat huy vai tro cia To
hoa gidi & khu ddn cu nham giai quyét dirt diém cac mau thuin, tranh chap ban
diu ngay tai co s&. Thuc hién hiéu qua hon nira viéc phdi hop t6 chirc ddi thoai
véi Nhan dan.

1.2.6. Két qui céng tic linh dao, chi dao, phéi hop xiv Iy, gidi quyét cdc
vu viéc khiéu kién dong nguoi, phirc tap, kéo dai

Ban Thuong vu Huyén ty di tap trung lanh dao, chi dao thyuc hién tt cong
tac phdi hop trong tiép cong dan, xir 1y phan 4nh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t
c4o thong qua cac cudc hop giao ban, hoi nghi so két, tong két cta cac nganh khoi
ndi chinh, tu phap huyén®, nhat 1a chi dao xir 1y, ra soat, giai quyét cac vu viec KNTC
dong ngudi, phire tap, kéo dai, cac van dé lién quan dén dén toc, ton giao®. Viéc phdi

5 Giai doan 2014-2024, Ban Thuong vu Huyén uy dé ban hanh 15 Két luan tai cac hoi nghi giao ban,
so két cua cac co quan ndi chinh, tu phap huyén de 1anh dao, chi dao cong tac ph01 hop trong tiép cong dan,
xtr ly phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t céo ciing nhu bao vé ngudi to cao.

6 Cong vin 858-CV/HU ngay 30/8/2023 cua Ban Thuong vu Huyén ity vé viéc thong ké, bao cao vu
viéc dong ngudi, phuce tap, kéo dai”; Cong van 954-CV/HU ngay 09/01/2024 cua Ban Thuong vu Huyén
uly vé viée chi dao, xtr Iy cac vu viée lién quan dén ddng bao dan toc thiéu sd, ton gido; phirc tap keéo dai
phat sinh trén dia ban huyén”; Bao cao 243-BC/HU ngay 28/3/2024 ctia Ban Thuong vu Huyén uy vé tinh
hinh cac vu viéc dong ngudi, phirc tap, kéo dai phat sinh trén dia ban huyén Pon Duong”.
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hop gitta cac co quan, t6 chtrc, don vi trong qua trinh tiép cong dan, xir Iy phan anh
kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo bado dam chat ché.

Lanh dao, chi dao trién khai thuc hién nghiém Quy ché s6 03-QC/HU, ngay
02/8/2019 ctia Ban Thuong vu Huyén ty; Quy ché sé 437-QC/HU ngay 21/6/2023
ctia Ban Thuong vu Huyén iy vé “Quy ché phéi hop gitta Uy ban Kiém tra Huyén
uy v6i Thanh tra huyén va cac Co quan bao vé phap luat”, Quyét dinh sé 501-
Qb/HU, ngay 12/9/2023 ctia Ban Thuong vu Huyén ty ban hanh “Quy ché phdi hop
gifra Van phong Huyén uy véi Uy ban Kiém tra Huyén t Uy trong cong tac ndi chinh;
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; cai cach tu phap; kiém tra, giam sat va ky luat
ctia Pang. Phan cong trach nhiém cho céc dong chi Uy vién Ban Thuong vu Huyén
Uiy phu trach dia ban theo ddi, nim tinh hinh kip thoi chi dao cong tac tiép dan, xir
ly, giai quyét cac don thu khiéu nai, t cdo, han ché thap nhat tinh trang phat sinh
don thu dong ngudi, vuot cap. Chi dao giai quyét kip thoi cac don thu lién quan dén
dong bao dan tdc thiéu sd, tén gido, qua do6 tao su tin tuong ctia nguoi dan doi voi
su lanh dao ctia Bang, cong tac quan ly ctia Nha nudc.

Chi dao cac co quan tu phap huyén t6 chirc xdy dung quy ché phdi hop, ké
hoach trién khai thyc hién Thong tu lién tich s6 02/2005/TTLT-VKSTC-TATC-
BCA- BQP-BTP, ngay 10/8/2005 vé huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cta Bo
Luat to tung hinh sy vé khiéu nai, t6 céo; tir d6 tao nén sy chuyén bién tich cuc, hiéu
qua trong cong tac giai quyét don thu khiéu nai, to cdo vé tu phap trén dia ban huyén.

Tt 01/7/2014 dén 30/6/2024, trén dja ban huyén phat sinh 05 vu viéc khiéu
kién dong ngu’(n phu:c tap, kéo dai’, ca 05 vu viéc déu da duoc cac co quan chirc
nang cac cp giai quyét hét noi dung KNTC, hét tham quyen ding quy dinh cua
phap luat. Tuy nhién cac vu viéc con tiém an nhiéu yéu to perc tap anh huong dén
tinh hinh ANTT tai dia phuong. Céac vu viéc lién quan dén dong bao DTTS, ho co
nhén thirc han ché vé quy dinh cta phap luat, viéc 1am don khiéu nai, t6 cdo déu co
nguoi dimg sau kich dong, huéng dan.

1.2.7. Két qua céng tac kiém tra, gidm sdt, thanh tra ciia cdc co quan, don vi
chirc nang, Hoi déng nhan dan cac cd'p, Mat trdgn Té quéc Viéz‘ Nam va cdc t6 chirc
chinh tri - xd hdi @i véi cong tdc tiép cong dan, gidi quyét KNT C; viéc phat hién,
xu ly cac hanh vi vi pham trong cong tac tlep cong dan, glal quyét KNTC va nhitng
hanh vi loi dung quyén tw do dan chi, quyén KNTC dé cé y vi pham phdp ludt

7 (1) Vu viéc 15 ho dan dong bao DTTS tai Bookabang khiéu kién cong ty TNHH SX - TM -DV
Kim Phat xa Tu Tra;(2) Vu viéc "vay ké” tai thon Krangchd - xa Ka Pon;(3) Vu viéc cong ty TNHH Du
lich Pr6 va 15 ho dan lién quan tai x4 Pro; (4) vu viéc cong dén tra tai xa Quang Lap, khiéu kién nhan lai
dién tich dat 1.300 m2 dat cong do UBND xa Quang Lap dang quan 1y; (5)vu viéc cong dan tra tai
thon Nam Hiép 02, xa Ka Do, huyén Don Duong khiéu nai UBND xa Lac Lam tra thiéu 640 m? dat cho
gia dinh.
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Huyén ty, Ban Thuong vu Huyén ay chi dao cac t6 chitc dang, chinh quyén,
doan thé cac cip cin ctr chirc nang, nhiém vy, quyén han cta minh dwa ndi dung
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé ngudi td céo vao chuong trinh, ké
hoach kiém tra, giam sat, thanh tra hang nam. Bén canh d6, Ban Thuong vu Huyén
uy da ban hanh nhiéu van ban dé 1anh dao chi dao va thuc hién cong tac kiém tra,
giam sat, thanh tra, cu thé 1a xay dung cac chuong trinh, ké hoach, phan cong nhiém
vu cho cac thanh vién, cic nganh chirc nang thuc hién nghiém cong tac kiém tra,
giam sat, thanh tra viéc thuc hién Chi thi, quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha
nudc lién quan dén cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo; dic biét 1a chi dao
UBND huyén thuong xuyén quan tam cong tac thanh tra trach nhi€ém Chu tich
UBND cic x4, thi tran trong thuc hién nhiém vuy.

Vé céng tdc kiém tra linh vuc tiép dan, giai quyét khiéu nai to céo, toan huyén
trién khai 05 cudc kiém tra; trong d6, Ban Thuong vu Huyén 1y trién khai 03 cudc
(kiém tra d6i v6i 03 tap thé va 02 ca nhan); Uy ban Kiém tra Huyén ty trién khai 02
cudc (ddi v6i 02 tap thé va 02 ca nhan).

Ve cong tac thanh tra, trién khai 36 cudc thanh tra d6i véi 14 don vi trong
viéc thyuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, gidi quyét KNTC.

Ve cong tac giam sat, Ho1i dong nhan dan huyén trién khai 05 cudc giam sat
do6i voi 10 co quan, don vi.

UBMTTQVN huyén di ban hanh Ké hoach s6 01/KH-MT ngay 28/5/2024
giam sat vi¢c thuc hién phép luat vé ti€p cong dan, giai quyét KNTC cuaa Chu tich
UBND cip x3 nam 2024, s& trién khai thyc hién trong 6 thang cudi nim 2024.

Qua cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra vé cong tac tiép cong déan; xir ly
phan anh, kién nghi; giai quyét khiéu nai, td cao da danh gia nhimng két qua lam
duogc, nhitng ton tai, han Ché; lam 10 nguyén nhan, trach nhiém ddi véi cac ton tai,
han ché va kip thoi chan chinh nhitng han ché, khuyét diém; gitp cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC ngay cang hiéu qua, bao vé dugc quyén va loi ich hop phap
cua Nha nudc va Nhan dan.

Tir 01/7/2014 d&n 30/6/2024, qua cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra vé
cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t céo trén dia ban huyén khéng c6 don
vi, ¢4 nhan nao vi pham quy dinh dén murc phai xir 1y ky luat, chua phat hién hanh
vi loi dung quyén tu do dan chu, quyén KNTC dé ¢b ¥ vi pham phép luét.

1.2.8. Két qua phat huy vai tro, trach nhiém cua cdc co quan thong tin bao
chi trong cong tdac tlep cong dan, giai quyez‘ KNTC

Ban Thuong vu Huyén iy quan tam chi dao Ban Tuyén giao Huyen uy phdi
hop v0i cac co quan churc nang hu’O‘ng dan, dinh huéng cong tac tuyén truyen cung
cap thong tin khi c6 dé nghij phéi hop cta cac co quan truyén thong. Pong thoi ting
cuong cong tac theo ddi, quan 1y thong tin khong dé cac thanh phan xau loi dung dé
dua thong tin tuyén truyén xuyén tac, kich dong, 161 kéo nguoi dan tu tap, giy roi
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trat tu cong cong, dong thoi chi dong dau tranh phan bac lai cac luan diéu xuyén
tac, kich dong cua cac thé lyc thu dich.

Lanh dao, chi dao UBND huyén thuong xuyén quan tdm cong tac tuyén
truyén thong qua Pai truyén thanh —truyén hinh huyén, tram truyén thanh cac x4, thi
trdn, dua nhitng tin, bai lién quan dén phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo
nham nang cao nhan thic va ¥ thirc chap hanh phap lut cia Nhan dan. Xay dung
cac chuyén muyc c6 ndi dung phd bién phap luat, phong su vé an ninh trat tr... kién
toan, nang cao chat lugng cac t6 hoa gidi co sd cua cac x4, thi trin. Dé nghi céc co
quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 tham quyén cung cip thong tin lién quan dén cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; tich cuc dua tin, bai voi hang trim luot tin, bai
vé hoat dong tiép cong dan, giai quyét KNTC...

Viéc thong bao lich tiép cong dan cua lanh dao cép ay, chinh quyén cac cap
trén cac phuong tién thong tin dai chiing dugc thuc hién nghiém tic; tin vé hoat dong
tiép cong dan, giai quyét KNTC di phan anh khach quan, trung thuc, bao dam ding
cac quy dinh cua phap ludt vé linh virc thong tin, truyén thong quy tic dao dirc nghé
nghiép. Qua do, gop phan bao dam cung cip thong tin dén véi toan thé can bo, cong
chtrc, vién chirc va Nhan dan, gop phén dinh huéng du luén xa hi va hd tro tich cuc
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC tai dia phuong.

1.2.9. Két qua kién toan ddi ngii cdn bd, cong chirc lam céng tdc tiép cong
dan va tham muu giai quyét KNTC, bo tri tru so, trang bi phuong tién va ung dung
cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan va gidai quyét KNTC o dia phuong

Huyén ty, Ban Thuong vu Huyén uy thudng xuyén quan tdm chi dao cac cap
uy, chinh quyén, co quan, don vi ra soat, kién toan doi ngii can bd, cong chic 1am
cong tac tiép dan, xir 1y don, thu va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao dam
c6 pham chat dao dirc tot, trinh d6 chuyén mon phu hop, c6 tinh than trach nhiém
cao trong cong viéc, dap ing yéu cau nhiém vy trong tinh hinh mdi theo tinh than
Chi thi 18-CT/HU, ngay 26/9/2022 “vé ndng cao tinh than trdch nhiém trong thyc
hién ché dé cong vu cua can bo, cong chirc, vién chuc, chién si, luc lwong vil trang
trén dia ban huyén”. Dic biét 1a phat huy trach nhiém ctia ngudi ding dau cap uy,
t6 chirc dang, chinh quyén, co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo theo tinh than Chi thi 26-CT/HU ngay 11/9/2023 ctia Ban Thudng
vu Huyén tty "vé trach nhiém cia nguwoi dimg dau cdp 1y, chinh quyén trong viéc
doi thoqi, lang nghe ¥ kién cdc tang I16p Nhén dan trén dia ban huyén Don Duong”.

Trong giai doan 2014 - 2024, t6 chitc b may, doi ngii can bd, cong chl'Ic vién
chtrc lam cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét KNTC khong ngu’ng dugc cing cd, klen
toan; cong tac bdi dudng, tdp huan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet
KNTC cho déi ngii can bo, cong chuc, Vlen chtrc dugc quan tam. Trong ky, tong sd
CBCC tham gia cong tac tiép cong dan gdm: 12 can bd, cong chirc chuyén trach tiép
cong dan, 32 can bg, cong chirc ki€ém nhiém tiép cong dan; trinh do chuyén mon: 05
Thac si Luat, 10 Ctr nhan Luét, 17 Chuyén nganh khac. Cac co sd vat chat phuc vu
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tiép cong dan dugc UBND huyén bd tri 01 nha tiép cong dan riéng biét. Hién nay
Ban tiép cong dan gom c6 01 dong chi Truong Ban do dong chi Pho Chanh Vin
phong HDND & UBND huyén phu trach va 01 cong chirc Vin phong truc tiép 1lam
cf)ng tac tiép cong dan thudng xuyén. Poi voi UBND céc x4, thi trdn d3 bd tri dia
diém tiép cong dan va phan cong mot cong chuce tu phap ho tich hoac cong chure
dia chinh tryc tiép thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don thu.

Viéc cing cd, kién toan to chire b may, ting cuong trach nhiém, nang cao y
thirc ky luat, dao dic cong vu cho doi ngii can bg, cong chure, vién chue 1am cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC thyc hién bao dam quy dinh. Doi ngii can bo,
cong chirc co ban bao dam vé s luong, chat lwong ngady cang dugc nang cao, cd
pham chat dao duc tét, tinh thong nghiép vu. Cac co quan, dia phuong, don vi da
quan tdm b tri tru s&, dia diém tiép cong dan, trang bi dﬁy du thiét bi va cac diéu
kién can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, qua do,
g6p phan nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, trén
dia ban huyén

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Xéc dinh tAm quan trong clia cong tc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao va trudc thyc trang cia dia phuong, sau khi tiép thu Chi thi sb 35-CT/TW,
ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri. Ban Thuong vu Huyen uy da chi dao UBND, cac
co quan, ban, nganh céc x4, thi tran thuong xuyén to chirc tuyén truyén, quan triét
n6i dung Chi thi s6 35-CT/TW; cac ké hoach ctia Ban Thuong vu Tinh oy, Huyén
iy d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo gin voi tuyén truyén
nhitng diém méi cua Luat Khiéu nai, Luat TS céo, Luat tiép cong dan; cac vin ban
lién quan dén cong tac tiép cong cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, tb cao dén
can bg, dang vién dé thyc hién. Vi vay, da han ché viéc phat sinh khiéu nai, t6 cdo
phtc tap, kéo dai trén dja ban huyén; cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo da
c6 nhirng chuyén bién tich cuc, nhitng vy khiéu kién phuc tap, tdn dong, kéo dai da
co ban dugc giai quyét dit diém. Nhiéu vu viéc lién quan dén nhidu nganh thudc nhiéu
linh vuc quan 1y nha nude duge xem xét, xac minh két luan ro dung, sai, giai quyét
kip thoi, bao vé quyén va loi ich hop phap ctia cong dan, co quan, t6 chiic; cic hanh
vi vi pham da dugc xtr Iy nghi€ém minh.

Nhin chung, qua 10 nidm trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, tinh hinh
khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén c6 chiéu hudng giam so véi trudc day (giam veé
s6 doan dong nguoi, s6 khiéu kién phuc tap, vuot cép). Céac vu viée khiéu nai, td céo,
nhit 13 cac vu viéc dong ngudi nhin chung it gay gat, phtc tap hon giai doan trudc
khi Bo Chinh tri ban hanh Chi thi 35-CT/TW; cac vu viéc phat sinh co ban dugc xac
minh, kiém tra, ra soat, c6 phuong an giai quyét hop tinh, hop 1y, tao dugc sy dong
thudn cta nguoi dan, qua d6 da gop phan dam béo trat tir an toan xa hoi tai dia phuong.

2. Han ché, virong mic va nguyén nhén; bai hoc kinh nghiém
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2.1. Nhitng han ché, khé khin, viecong mdc

- Mot sb cap uy chua thue sy chu trong va phat huy hét tinh than trach nhiém
trong cong tac ti€p cong dan.

- Su phdi hop gitra cac cap, cac nganh trong viéc gidi quyét khi€u nai, to cao
c6 luc, c6 noi con chua dong bg; chat luong va thot gian gidi quyét mot s6 vu viée
KNTC ¢ mdt so don vi chua cao;

- Trinh d6 ning luc ctia cong chie tiép cong dan & mot s6 co quan, don vi con
han ché, chua dap ung véi yéu cAu; nhén thuc, y thirc trach nhi€ém cia mot b phéan
can bo, dang vién va Nhan dan trén dia ban huyén vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td c4o c6 mit con han ché. cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong
chtic 1am cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo, cong tac tiép cong dan chua dugc
quan tam dung mirc.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat vé khiéu nai, t6 cdo chua
dugc lién tuc, hinh thirc chua phong pht nén hi€u qua dat dugc chua cao, nhat 1a &
vung dong bao DTTS.

- M6t s6 vu viéc da dugc giai quyét theo diing quy dinh phap luat, c6 két luan
cua cac co quan c6 tham quyén nhung ngudi dan van ti€p tuc gui don khiéu nai, to
cdo dén nhiéu cap, nhiéu noi.

- Viéc phat huy vai trd giam sét ciia cac co quan dén cir, Mt tran t6 qudc va
t6 chirc chinh tri x4 hoi tuy ¢6 quan tim nhung chua that su hiéu qua. Mot s6 chinh
quyén dia phuong, Mat tran td quéc va céac hoi, doan thé chua lam tdt vai trod tham
gia hoa giai ddi véi cac vu viée tranh chip ngay tir co so.

2.2. Nguyén nhdn
2.1. Nguyén nhan khach quan

- Chinh sach phép luat, nhat 13 phap luat lién quan dén dat dai qua timg thoi
ky c6 su thay d6i nén kho khan trong giai quyét; cac quy dinh phép lut con méau
thuén va chong chéo. Mit khac, do nhu ciu phat trién kinh té - x4 hoi, dia phuong
trién khai thyc hién nhiéu du 4n phai thu hoi dt c6 anh hudéng dén quyén loi cua
nguoi dan, din dén phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

- Mot sd nguoi dan do nhan thic phép luat vé dat dai, khiéu nai, to cdo chua
day du, chi yéu cau giai quyét quyén lgi theo ¥ chi chi quan ctia ho mac du khong
c6 co sO, mat khac bi 161 kéo, xui giuc tap trung dong ngudi khiéu nai nham gay ap
luc v6i chinh quyén céc cap.

2.2. Nguyén nhdn chu quan

- Trach nhiém cua nguoi dl'mg dau & mot vai don vi, dia phuong o luc thiéu
quyet liét trong lanh dao, chi dao ddi véi cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai,
t6 c4o tai don vi, dia ban quan 1y; con trong chd vao co quan cip trén.
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- Vai tro tham muu cta co quan chuyén mon, trinh d¢ nang luc, kinh nghiém
cua mdt s0 cong chure lam cong tac ti€p cong dan, xir 1y don, tham tra xac minh, tham
muu gidi quyét khi€u nai, t0 cdo, nhat 1a ¢ cap xa con han ché...

- Cong tac quan 1y Nha nude trén mot s6 linh vue con boc 16 nhiéu thiéu sot,
nhat 1a cong tac quan ly dat dai, do dac, 1ap ho so dia chinh cap giay chung nhan
quyén st dung dat, xac nhan nguon goc dat...

2.3. Bai hoc kinh nghiém

- Cac cap uy Pang, chinh quyén can xac dinh cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo 12 mot nhiém vu chinh tri quan trong; tir d6 dé cao trach
nhiém ctia nguoi ding dau cap uy, chinh quyén cac cép trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, tap trung lanh dao, chi dao va t chirc thyc hién tbt
cong tac quan 1y nha nudc va chirc niang, nhiém vy, quyén han trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Thue hién tét viéc cong khai, minh bach, thyc hién trach nhiém giai trinh
trong quan ly nha nudc, thi hanh cdng vu nhat 1a nhirng Iinh vuc, cong viéc lién quan
truc tiep dén nguoi dan, nhitng linh vuc hay xay ra sai pham va phat sinh nhiéu khiéu
nai, tb cao.

- Giai quyét kip thoi, 6 1y, c6 tinh cac khiéu nai, t6 cdo ngay tir co s, tai noi
phat sinh vu viéc; nhitng ndi dung cong dan chua rd, chua hiéu duoc quan tim giai
thich rd rang va van dong, thuyét phuc cho cong hiéu va chap hanh; dbi v6i nhimng
quyén loi cta dan bi xAm hai thi phai kip thoi phuc hdi; ddi v6i nhimg vi pham phap
luat phat hién duoc qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thi phai
c6 bién phap xu 1y nghiém minh va cong khai cho dan biét.

- Su phéi hop gitra cac cp, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo can thuong xuyén duoc tang cuong, duy tri .

- Chu trong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat bang cac hinh
thirc phu hop, hi¢u qua; thuc hién nghiém quy ché dan chu tai co so; tang cuong viéc
dbi thoai, hoa giai dé giai quyét kip thoi khiéu nai, t céo, tranh chap trong Nhan
dan ngay tai noi phat sinh vu viéc.

- Cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao kién thirc, k¥ ning, nghiép vu cho
can bo 1am cong tac tiép cong dan can dugc quan tim thudng xuyén; bd tri can bd
c6 nang lyc, trinh d0, kinh nghiém dé nang cao hiéu qua tiép cong dan; can bo, cong
chirc, nhit 13 can bo lanh dao, quan 1y phai ting cudong xudng co s dé lang nghe,
kip thoi nam bat tAm tw, nguyén vong ctia dan.

3. Nhirng van dé dit ra doi véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC
trong tinh hinh méi cin quan tam giai quyét

Do yéu cau phat trién kinh té, x4 hoi cua dia phuong trong thoi gian t6i trén
dia ban huyén tiép tuc trién khai cac dy an, cong trinh lién quan dén giai phong mat
bang thu hoi dat, vi vay sé& co tac dong dén quyén va nghia vu cua cong dan, bén
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canh d6, tinh trang loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, loi dung dan chu dé kich dong,
16i kéo, xti giuc ngudi khiéu kién dong ngudi c6 thé xay ra. Dy bao tinh hinh don,
thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trén dia ban huyén trong thoi gian t6i sé con dién
bién phirc tap. Vi vay, cac cdp uy, chinh quyén can trién khai nhitng giai phap nhim
thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trong thoi gian téi.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc 1anh dao, chi dao thuc hi¢n nghi€ém tuc, cé hiéu qua Chi thi 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri va cic van ban Luat lién quan dén cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo. Poi moi phuong phap, nang cao chét
lwong, hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit néi chung, phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo nodi riéng cho can bd, dang vién, céng chic,
vién chtic va cac ting 16p Nhan dan, nhit 12 tai cac dia phuong c6 du an phat trién
kinh té - x3 hoi, phai thu hoi dét, boi thuong, giai phong mit bang.

2. Tiép tuc phat huy trach nhiém cta nguoi ding dau cép uy, t6 chic dang,
chinh quyén, co quan, don vi trong cong tac tiep cong dan, giai quyét KNTC.

3. Thyc hién t6t viéc tiép nhan, phan loai, xtr 1y don, thu khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh; giai quyét kip thoi, dung phap luat cac vu viéc khiéu nai, to cdo
thudc thdm quyén. T4p trung ra soat, dé ra giai phap dé giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan con tdn dong, khong dé kéo dai, vuot
cap gy buc xuc trong nhan dan. To chuc thuc hién kip thoi, nghiém tic cac quyét
dinh, két luan giai quyét khiéu nai, td cao da c6 hiéu luc phap luat.

4. Tang cuong, nang cao hiéu qua cong tac phdi hop gitra cac cip, cac nganh,
cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao. Quan tam bb tri kinh phi, dau tu trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac co quan, don vi, dia phuong. Déy manh Ung
dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td co; xay dung co s dir liéu quan 1y, theo ddi tinh hinh, két qua tiép
cong dan, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; bao dam két
ndi, lién théng giira cac co quan, don vi, dia phuong trong pham vi toan huyén, dap
g yéu cau chuyén doi sb hién nay.

5. Chu trong cong tac dao tao, boi dudng, nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu va ning luc cong tac cho d6i ngi truc tiép 1am cong tac tiép dan, xir 1y,
tham muu giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, bao dam c6 pham chat dao duc tét,
trinh 46 chuyén mon, am hiéu phap luit, c6 tinh than trach nhiém, dap tng yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh méi.

6. Tiép tuc 1anh dao, chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém
tra, giam sat, thanh tra trach nhiém ctia cac cép ly, to chirc déng, thu tru’é’ng cac co
quan, don vi, dia phuong trong cong tac tiép dan, giai quyét don khleu nai, t cdo.
Néng cao vai trd giam sat ctia cac co quan dan cir, Mit tran T6 qudc, cac t6 chirc
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2. D6i v6i viée hoan thién chinh sach, phap ludt: bé nghi c6 quy dinh cy thé
trong Luét Khiéu na1 Luét Té céo Ve ché tai xur ly ngudi td cdo sai sy that; nhitng
ngudi loi dung quyen dan chi, quyén khiéu nai, td cao cta cong dan dé kich dong,
161 kéo, xui giuc to chire khiéu nai dong ngudi, vuot clp; cac truong hop khleu nai,
t6 cdo khong hop tac (khong den lam viéc theo gidy moi, khong cung cap hd so,
chung ctr...). Quy dinh cu thé vé ché do khen thu.’O’ng déi v6i nguoi t6 cao ding;
ddng thoi quy dinh ché tai bdi thuong thiét hai vé tai san, danh su, khong nén quy
dinh chung chung nhu hién nay.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban N¢i chinh Tinh uy, Bi THU

- TT HU, HPND, UBND, UBMTTQVN huyén,

- Céc dbng chi Uy vién BTV HU,

- Cac TCCSP,

- C4c ban, nganh, doan thé huyén,

- Luu VPHU. :

Trwong Vian Tung



PHU LUC SO 01

Thong ké so liéu két qua cong tic lanh dao, chi dao, thue hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC theo Chi thi s6 35-CT/TW®

' /7/2024 cua Ban Thuwong vu Huyén uy)

(Kem theo Bao cao so

-BC/HU, ngay ....

) PON VI KET P Ciap Cap xi GHI
TT NOI DUNG TINH QUA Cap Tinh b CHU
1 | Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW
1.1 | Céng tdc phé bién, quan triét
S6 van ban di ban hanh dé 1anh dao, chi dao, cu thé hoa, huéng
dan thyc hién Chi thi vé cong tic tiép cong dan, giai quyét| Vinban 34 30 49
KNTC®
S6 vin ban cua Pang, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac tiép Vin ban 50 29 21
cong dan, giai quyét KNTC da duoc quan triét, t6 chirc thuc hién
180 38 cudc 142 cudc/
S6 cudc/luot nguoi dugc tuyén truyén, phé bién, gido duc vé | Cudc/luot cugc/ /1200 ?‘.I‘-’t 6.347 WQt
NN P N 7.547 nguoi nguol
cong tac tiép dan, gidi quyet KNTC nguoi luot
nguoi
P Cong tac kiém tra, giam sat, don doc cac cd'p uy vé viéc thuc

hién Chi thi

' Thoi gian ldy s6 lidu bdo cdo: Tir ngdy 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024
2 Kém Danh muc vin ban 1anh dao, chi dao thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW




. PON VI KET P Ciap Cép xa GHI
TT NOI DUNG TINH QUA Cap Tinh huyén CHU
S6 cudc kiém tra, giam sat Cudc 10 10
S6 co quan, t6 chire, don vi duoc kiém tra, giam sat Co quap, 15 15
don vi
5 Cong tac xay dung, hoan thién thé ché vé cong tac tiép dén, giai quyét KNTC va lién quan dén
" | quyén va lgi ich ciia ngwoi din
SP van bzin duf)c stra doi, bo sung, ban hanh mai cia cap uy (cap Vin ban 3 08 05
tinh, huyén, xa)
S6 vian ban quy pham phap luat dugc stra d6i, bo sung, ban hanh e 01
e TTA: AA A 1A s A A . X Vian ban 01
moi cia Hoi dong nhan dan, uy ban nhan dan céc cap
S6 van ban cé biét ciia Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan cac e
P 2 4 g 1ia Vian ban
cap va co quan, td chirc c6 lién quan
S6 quy ché, quy trinh, quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyét Vin ban 15 05 10
KNTC duogc ban hanh trong ky bdo cédo
3 | Két qua tiép cong dan, giai quyét KNTC ciia nguoi dirng dau theo Chi thi s6 35-CT/TW
3.1 | Két qua tiép cong din ciia nguoi ding ddu
114 cuoc/ 1.480
S6 cudc/luot tiép dan cua L Cudc/luot 198 lwot | cudc/ 184
\ o A £, Bll'lh ky .- <.
nguoi ding dau cap uy nguoi nguoi luot
nguoi




A PON VI KET - Cip Cép xa GHI
TT NOI DUNG TINH QUA Cap Tinh huyén CHU
ae A Cuoc/luot
Dot xuat ..
nguoi
S6 vian ban di ban hanh sau tiép dan Vin ban 382 198 184
S6 vu viéc dd duogc giai quyét dat diém sau tiép dan Vu 382 198 194
S6 vu viée chua duge gidi quyét hodc con KNTC Vu
32 Két qua giai quyét KNTC ciia nguoi ditng dau
S6 don khiéu nai Vu/vu 62/81 62/81
50 vy vice (don, thu) KNTC thuoe Sé don té cao Vuivu 31/42 31/42
3.2.1 | thAim quyén gidi quyét/ tong sO vu
vige da ti€p nhan, thu ly S don phan anh, kién 380/725 380/725
: Vu/vu
nghi
S6 vu KNTC thudc tham quyén di xir 1y, giai quyét xong, khong Vu (15 16 %) 93/93 93/93
con phan anh, kién nghi, KNTC iy e 7o (100%) (100%)
S6 vu KNTC thudc tham quyén da xu 1y, giai quyét nhung van Vu (15 16 %) néu ro ly
coOn phan anh, kién nghi, KNTC Ly e o do
S6 vu KNTC thudc thim quyén dang xtr 1y, giai quyét Vu (ty I¢ %)




. PON VI KET P Ciap Cép xa GHI
TT NOI DUNG TINH QUA Cap Tinh huyén CHU
So tap thé, ca nhan c6 sai Tap thé/ ca 03 01 02
pham bi kién nghi xur ly nhéan
P S Lo ) S6 vu viéc chuyén co NPT
Két qua phat hién, xtr ly cac sai A .. ... | Tapthé/ca
.. B quan di€u tra xem xét Xt R
pham qua giai quyét KNTC Iy nhén
S6 tai san da kién nghi " 2
thu hoi cho nha nudc Tién/ha dat
S6 don chuyén dén co 475
quan c6 thim quyén giai Don 475
quyét
S6 don tra lai va hudng 12
Sé vu viée (don, thu) KNTC khong | 941 Cong,difi giri dén co bon 12
3.2.2 | thudc tham quyén da chi dao xu 1y, quan co tham quycn
giai quyct S6 don thu do don tring 05
lép, khong rd dia chi, mao Pon 05
danh, nac danh
SOA Van; bagAda phat har:h Pon 1 11
don doc viéc giai quyét
33 Két qua tiép xiic doi thoai véi ngwoi ddn, doanh nghiép ciia

nguoi dung dau




A PON VI KET - Cip Cép xa GHI
TT NOI DUNG TINH QUA Cap Tinh huyén CHU
Tinh Cudc
So cuoc tlepkxuck, (1701 thoai cua Huyén Cude 1 12
nguoi dung dau cap uy
Xa Cudc 20 20
Tinh Cudc
S6 cude tiép xtc, ddi thoai cua Chu R N
tich UBND cac cp Huyen Cude 09 09
Xa Cudc
P P xir 1y dit didm Vu 146 146
Két qua xtr ly nhitng phan anh, kién :
nghi ctia ngudi dan sau tiép xac, doi . ‘ )
thoai S6 vu viéc con ton dong, Vu néuro ly
' dang giai quyét ' do
Két qua tiép cong dan, giai quyét KNTC ciia cac co quan, don vi ¢ trach nhiém tiép cong dan,
4 | giai quyét KNTC
(Pé nghi tong hop tir cdc biéu mau thong ké kem theo cdc phu luc s6 2,3,4,5,6,7,8,9,10)
5 | Két qua cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC
57 Két qbfd cong tac kiém tra, gidm sdt cia cdp vy, Uy ban kiém tra
" | cdc cap
S6 cude kiém tra, giam sat Theo ké hoach Cudc 15 05 10




. PON VI KET P Ciap Cép xa GHI
TT NOI DUNG TINH QUA Cap Tinh huyén CHU
Dot xuat Cudc
T6 chirc
S t6 chirc dang, dang vién dugc kiém tra, giam sat dang/ dang | 28/16 18/6 10/10
vién
, Ly T6 chirc
SO t6 chuc dang bi xur 1y ky luat do vi pham quy dinh vé cong dang (17 1é
tac tiép dan, giai quyét KNTC %/)y i
0
S6 dang vién bi xtr 1y ky ludt do vi pham quy dinh vé cong tac | Nguoi (ty 16
tiép dan, giai quyét KNTC qua kiém tra, giam sat %)
So vu V’IQC, ETOl tuong chuyén co quan di€u tra xem xét, xu ly Vulnguoi
theo phap luat
5.2 | Két qua céng tac thanh tra cia Thanh tra cdp tinh, huyén
Theo ké hoach Cudc/doi 36/14 36/14
. . tuong
SO cude/doi tugng thanh tra )
R £ Cudc/doi
Dot xuat
tugng
S6 cude d3 ban hanh két luan thanh tra Cudc 36 36
Sd tap thé, c4 nhan bi kién nghi xur 1y trach nhi€ém qua thanh tra Tafl}‘igrel/ca
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] PON VI KET . Cap Cap xa GHI
TT ID PR 5 ap Tinh ,
INOIHLLAUNE TINH Qui | CapTinh | vén CHU
Sb vu viée, dbi tuong chuyén co quan diéu tra, Uy ban kiém tra xem Vu/dbi
xét, xtr ly theo quy dinh tuong
53 Két qua gidm sdt cong tdc tiép cong dan, giai quyét KNTC ciia Hpi
| dong nhdn dan, Mdt trgn Té quoc va cdc t6 chirc chinh tri - xa hji
S6 cudc giam sat ciia Hoi dong nhan dan cac cap (tinh, huyén, x3) Cudc 32 05 27
S6 cudc giam sat phat hién ¢ vi pham, kién nghi xir 1y vi pham Cude
‘ : 1z . . : Tap thé/ca
SO tap thé, ca nhan bi kién nghi xtr Iy vi pham qua giam sat aflhﬁrel/ca
S cude giam sat cia Mat tran T6 quéc va céc to chure chinh trj - X3 hoi Cudc
S6 cudc giam sat phat hién ¢ vi pham, kién nghi xir 1y vi pham Cude
: : . : ) : Tap thé/c
SO tap thé, ca nhan bi kién nghi xtr Iy vi pham qua giam sat alr)lhﬁfl ca
Két qua cong tac kiém tra, gidm sat, thanh tra cia cdc co quan,
5.4 | don vi khac (Tong hop cu thé tir Bao cdo cua cdc co quan, don Cudc
vi chirc nang)
S6 tap thé, ca nhan bi xir 1y, kién nghi x{r Iy vi pham trong cong | Tap thé/ca
tac tiép déan, giai quyét KNTC nhan




. PON VI KET P Ciap Cép xa GHI
TT NOI DUNG TINH QUA Cap Tinh huyén CHU
55 So c;a nhan bj )Acu’ A{y’ ve. hanh vi l?’z d@ing quyén ty do dan chu, o4 nhan
quyén KNTC dé co y vi pham phap ludt
6 | Két qua xay dung ddi ngii can bd va co sé vat chat
Déi ngii can bg, cong chire lam cong tdc tiép cong dan va tham
6.1 . £
muu giai quyét KNTC
S6 can bod cong chirc thyc hién Kiém nhiém Nguoi 32 22 10
nhiém vu tiép cong dan va tham
muu giai quyét KNTC Chuyén trach Nguoi 12 02 10
Pi duoc ddo tao, boi 22 (100%) | 20 (100%)
dudng, tap huan vé cong | Nguoi (ty 1é
Y S X 42
tac tiép dan, giai quyet %)
KNTC
Trm.tf doj chuyerql r’non,A kAmh Chua duoc dao tao, bdi
nghiém, nang luc cta can bd, cong ~ R LA A A
chirc hién nay duongz tap huan ve cong Nguoi (ty 1€
i tac tiép dan, giai quyet %)
KNTC
Mirc do dap tmg yéu cau, | Nguoi (ty 1& 22 (100%) | 20 (100%)
N . 42
nhiém vu dugc giao %)
o i Tru s&
6.2 | Tru so tiép dan BOtiouss | Tinh | (phong)
(phong) tiep riéng




TT

NOI DUNG

PON VI
TINH

KET

QUA

Ciap Tinh

Cap
huyén

Cap xa

GHI
CHU

cong dan riéng
biét

Huyén

Tru so

(phong)
riéng

01

01

Tru s&

(phong)
riéng

10

10

B tri tru s¢&
(phong) tiép
cong dan trong
khu hanh chinh
chung

Tinh

Tru so

(phong)
chung

Huyén

Tru so

(phong)
chung

Tru so

(phong)
chung




don vi c6 trach nhi¢m tiép cong dan, giai quyét KNTC®
/7/2024 cua Ban Thuwong vu Huyén uy)

(Kem theo Bao cado so

) ] PHU LUC 02 o
Keét qua gidi quyét cac vu viec KNTC dong nguoi, phire tap, kéo dai cia ngwoi dirng dau cap iy va cac co quan,

-BC/HU, ngay

I. S6 vu viéc KNTC dong nguoi, phire tap, kéo dai thudc thim quyén da chi dao xir Iy gidi quyét xong, khong con KNTC

STT

Tén vu viéc

Két qua

sinh

Nim phat | Niam giai quyét Ghi chu

xong

Vu A
- Tom tat ni dung
- Két qua giai quyét

VuB
- Tom tat nd1 dung
- K€t qua gidi quyét

TONG SO VU/ NGUOI

I1. S6 vu viée KNTC déng nguoi, phire tap, kéo dai da dwoc chi dao gidi quyét, nhung vin con KNTC

STT

Noi dung

Nam phat
sinh

Tém tat két qua da giai quyét

Tém tit ndi dung con
KNTC

Vu viéc KNTC da dwge 1anh dao TW chi
dao gidi quyét nhung trong qua trinh

1 thuc hién gap khé khan, veéng mac,
cong dan vin con tiép tuc KNTC
Cong TONG SO VU/ NGUOI
Vu viéc khiéu nai di dwgc cap uy, chinh
5 quyén dia phwong chi dao gidi quyét

dung trinh tw, thu tuc theo quy dinh phap
luit; quyet dinh gidi quyét khieu nai da

3 Thoi gian 1dy s6 liéu bao cao: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024




¢6 hiéu Iirc phap luit nhung cong dan vin
tiép tuc khi€u nai

2.1

Vu viéc cong dan tri tai thon Nam Hiép 02, xa
Ka Do, huyén Pon Duong. Khiéu nai UBND xa
Lac Lam tra thiéu 640 m? dit cho gia dinh.

2008

Vu viéc trén da duoc UBND tinh gidi
quyét tai Quyét dinh sé 35/QD-UBND
ngay 07 thang 01 nam 2008, véi ndi
dung: Khong chap nhan noi dung khiéu
nai yéu ciu duoc tinh toan bdi thuong
dién tich 640 m2 dit tai thon Yén Khé
Ha, xa Lac Lam, huyén DPon Duong.

Tirndm 2014 dén nay, cong dan
da nhiéu lan giri don dén cac co
quan Nha nudc: HDND tinh,
UBND tinh, Pai Phat thanh —
Truyén hinh tinh, Huyén uy,
UBND huyén d& nghi giai
quyét ndi dung lién quan dén
dién tich 640 m2 dat tai thon
Yén Khé Ha, x4 Lac Lam,
huyén Pon Duong.

2.2

Vu viée cong déan tra tai x3 Quang Lap, khiéu
kién nhén lai Dién tich dit 1.300 m2 dét cong
do UBND xa Quang Lap dang quan ly.Theo
Quyét dinh sé 1280/QD-OBND  ngay
20/02/2011 cia UBND huyén Pon Duong vé
viéc phé duyét quy hoach chi tiét trung tim xa
Quéng Lap thi phan dién tich dét trén thuc quy
hoach dat chg. Gia dinh cong dan khiéu kién
khong tryc tiép sir dung va san xuét trén phan
dién tich trén tur sau giai phong dén nay. Do do,
viéc gia dinh cong dén dé nghi xin nhén lai dién
tich dét trén 1a khong c6 co s giai quyét.

2017

Nam 2018, gia dinh cong dan da khoi
kién Quyét dinh s6 1648/QD- UBND
ngay 31/10/2017 ctia UBND huyén,
TAND tinh Lam Pdng da thu Iy giai
quyét va ban hanh Ban 4n s
21/2018/HC-ST ngay 30/7/2018 vé viéc
khiéu kién quyét dinh giai quyét khiéu
nai trong linh vuc quan 1y nha nudc vé
dat dai, két qua: Bac don khai kién cua
cong dan vé yéu cau hiry Quyét dinh sb
1648/Qb-UBND ngay 31/10/2017 cua
Chu tich UBDN huyén Pon Duong.
Cong dén tiép tuc khang cdo tai Toa an
nhan dan cp cao tai thanh phé Ho6 Chi
Minh. Ngay 29 thang 11 nam 2018, Toa
an nhan dan cip cao cao tai thanh phd Hd
Chi Minh ban hanh Ban 4n sb
514/2018/HC-PT. Két qua: Khong chép
nhan yéu ciu khang cao cua cong dén;
giit nguyén Quyét dinh cia Ban an sb
21/2018/HC-ST ngay 30/7/2018 cua
TAND tinh Lam Déng.

Hién nay, cong dan tiép tuc
khang nghi tai cac co quan to
tung cap cao.




Vu viéc 15 ho dén dong bao DTTS tai
Bookabang khi¢u kién cong ty TNHH SX - TM
-DV Kim Phat xa Tu Tra. Vu viéc phat sinh
trong nam 2020, sau khi cong ty TNHH SX-
TM-DV Kim Phat (dia chi: Thén Bookabang -
x@ Tu Tra - huyén Don Duong) 1p phuong an
tif}n hanh cudng ché, thu hoi giién tich hon 60ha
dat dugc UBND tinh Lam Pong giao cho cong
ty thuc hién Du :ém bi ,130 truong hop nguoi
dong bao DTTS lan chiém.

Dén ndm 2021, mét s ho dan da lam don khiéu
kién gui cac co quan, ban, nganh chirc nang cta
UBND huyén Pon Duong, UBND tinh Lam
Dong khiéu nai vé vu viée thu hoi dét lién quan
dén Dy an thudc cong ty Kim Phét (don ca nhan
1a 02 ho; don tap thé 15 ho), véi li do: Cac ho
dan cho réng dién tich dt trén di dugc ho canh
tac 1au nay trude khi giao vé cho cong ty Kim
Phat; dién tich dt nay 1a do ong ba dé lai chu
khong phai ngudi dan 14n chiém; mot sé dién
tich dat da duoc nha nudc cip GCNQSDD theo
quy dinh

2020

Vu viéc da dugc UBND tinh va UBND
huyén Pon Duong nhiéu lan giai quyét,
tra 101 don theo quy dinh cua phap luat
nhung céc hd dan khong chap nhéan theo
cac Quyét dinh c6 lién quan.

Dén thoi diém hién tai, cdc hd
dan noi trén cho rang dién tich
dét trén d3 duoc ho canh tac lau
nay trude khi giao vé cho cong
ty Kim Phat; dién tich dat nay
la do ong ba dé lai chir khong
phai ngudi dan 1an chiém; mot
sé dién tich dat da duogc nha
nude cap GCNQSDD theo quy
dinh. Vi vy ho van dang canh
tac trén phan dién tich dat
UBND tinh Lam Ddng cho
cong ty Kim Phat thué (chu yéu
1a trong cdy ca phé) va khong
ddng ¥ giao tra lai cho Cong ty
TNHH SX-TM-DV Kim Phat.

Cong

TONG SO VU/ NGU(‘)’I

03 vu/ 17 nguoi

Vu Vlec td cdo da dwgce cap uy, chinh
quyén dia phuong chi dao gidi quyét
dung thim quyén, trinh tw, thi tuc theo
quy dinh cua phap luat, nhuwng cong dan
van tlep tuc td cdo

3.1

Vu viéc "vay ké” tai thon Krangchd - xa Ka
Pon: Vu viéc phat sinh trong nam 2021, trén dia
ban huyén c¢6 61 ho dong bao DTTS cho ba
Touprong Loan (Thon Kriang Ché - xa Ka Pon)

2021

Vu viéc da dugc Co quan Canh sat diéu
tra Cong an tinh, UBND, UBND huyén
Don Duong, Toa an nhan dan huyén Bon
Duong giai quyét theo quy dinh cta phap

Céc hd dan co lién quan khong
ddng tinh voi két luan cia Cong
an tinh Lam Pong va di nhidu
lan 1am don khiéu nai, don t5




“vay ké” véi Tong sb tién khoang 8.5 ty dong,
nhung ba Loan khong c6 kha ning thuc hién
viée tra ng; do do, cac ho dan da c6 don td céo
ba Touprong Loan giri dén Céng an tinh Lam
Déng.

luat. Cu thé qua diéu tra, xc minh Cong
an tinh xac dinh hanh vi cta ba Loan
khong da yéu té cau thanh t6i pham va ra
Quyét dinh khong khéi t6 vy 4n hinh su

cdo hanh vi cta ba Touprong
Loan giri &n cac co quan, ban
nganh chirc nang gdm: UBND
huyén Pon Duong; Toa an
nhan dan huyén Pon Duong;
Co quan Canh sat diéu tra tinh
Lam Pong va UBND tinh L4m
Pong...Tir thang 01/2022 dén
nay, vu viéc da lam 04 ho déng
bao DTTS bi Chi cuc thi hanh
an dan sy huyén cudng ché, thu
hoi dat va tai san do khong con
kha nang trd 1ai va ng ngan
hang theo hop dong; 13 ho dan
tu nguyén ban dat tra ng cho
ngan hang; 20 ho dan bi ngan
hang khdi kién ra Toa 4n nhan
dan huyén; 08 truong hop ho
dan sau khi bi cudng ché, ké
bién tai san hodc ty nguyén ban
dat trd no ngin hang roi vao
tinh trang khong co dat g, dat
san xudt nén da chuyén Ve xay
dung nha tam va sinh song tai
lang cti (cach khu dén cu
khoang 1,5 km) tiép giap voi
ranh Nong - Lam cia x3 Ka
Don.

3.2

Vu viéc cong ty TNHH du lich Pr6 va 15 hd dan
lién quan tai xa Pro: Vu vi€c phat sinh tu dau
nam 2022, sau khi UBND huyén Pon Duong,
UBND x4 Pré ban hanh cac Quyét dinh vi pham
hanh chinh vé hanh vi “Ldn chiém hanh lang
bdo vé hé thuy loi Pré” dbi véi Cong ty TNHH
Du lich Pr6 va 15 h dan c¢6 lién quan. Trong

2022

Hién vu viéc da dugc Toa an nhan dan
tinh thu ly, xét xu so thAm; UBND tinh
va UBND huyén Pon Duong da nhiéu
lan giai quyét, tra 101 don theo quy dinh
cua phép luat

Ngay 08/12/2023, Cong ty
TNHH Du lich Pro tiép tuc ¢co
don kién nghi giri UBND
huyén Bon Duong véindi dung
“Yéu cau bdi thuong thiét hai
do hanh vi ban hanh cac Quyét
dinh hanh chinh khoéng diang




qua trinh giai quyet nhiéu lan vu viéc phat sinh
don khiéu nai, t6 céo tir dia phwong dén Trung
uong. Dong thoi khai kién vu viéc ra Toa an
nhan déan tinh Lam Ddng.

phap luat gay ra cho cong ty
TNHH Du lich Pré”; Sau khi
tiép nhan don UBND huyén di
tién hanh huéng dan cong ty
lién hé Toa an nhan dan cé
thim quyén dé dwoc xem xét,
giai quyét theo quy dinh.

TONG SO VU/ NGUOI

02 vu/ 76 nguwoi

Vu viéc KNTC dong nguoi hoac don 1é
nhung nguwoi KNTC c¢6 nhirng hanh vi

4 qua khich, vi pham phap luat hoac bi ké
x4u xii giuc, kich dong giy anh hwéng
4.1 | VuA (tom tcft noi dung)
4.2 | VuB (t6m tdt ngi dung)
Cong TONG SO VU/ NGUOI

I11. S6 vu viéc KNTC déng ngudi, phirc tap, kéo dai méi phat sinh

. Thol | rom tht két qui
STT Tom tat n¢i dung vu viéc gian ~ ene 9 Ghi chu
, da giai quyet
thu ly
1 | VuA (t0m tat noi dung)

Cong

TONG SO VU/ NGUOI




PHU LUC 04

Két qua cong tac tiép dan, giai quyét KNTC, kiém tra, giam sat ciia Uy ban kiém tra cac cAp®

(Kem theo Bao cao so

-BC/HU, ngay ...... /7/2024 cua Ban Thuwong vu Huyén uy)

TT Dién giai Ponvitinh | Téng | Céptinh | Cip huyén | Ghi chi
cong
I | Cong tic tiép cong dan, giai quyét KNTC theo thAm quyén ciia
UBKT cép tinh, huyén
1 | S cudc tiép dinh ky Cudc
2 | S6 cudc tiép dot xuat Cudc
3 | S6 luot nguoi da tiép Luot
4 | Sb vu viéc da tiép Vu
5 | Sb doan dong nguoi di tiép Poan
6 | SO cude dbi thoai, van dong da thuc hién Cudc
7 | S6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyét dut diém sau ddi thoai Vu
vl nguoi khiéu nai, td céo
8 | S vu viéc sau khi to chtre ddi thoai voi nguoi khiéu nai, t céo, nhung Vu néu ro ly
van con khiéu nai, t6 céo do
II | Két qua giai quyét hoic chi dao gidi quyét KNTC ddi véi td chirc ding, diang vién thudc thim quyén
1 | Tong so don da tiép nhdn
Thudc thim quyen gidi quyet Pon 01 01
Khong thudc thim quyén giai quyet DPon 37 37
2 | Két qua xir ly don khong thudc thim quyen gidi quyet
Sb don chuyén dén co quan c6 thAm quyén giai quyét Pon 10 10
S6 don luu Pon 18 18
Sb don huéng dan giri dén co quan c6 tham quyén giai quyét bon 09 09
S6 don chua xur ly Pon néu ré Iy
do

4 Thoi gian iy s6 lidu bao cao: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024




TT Dién giai Ponvitinh | Téng | Captinh | Cip huyén | Ghi chu
cong
3 | Két qua giai quyét don thudc thim quyén
Sb don da giai quyet khong con khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh Pon
Sb don da giai quyét, con khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh bon néu ro ly
do
S6 don chua giai quyét bon néu ro ly
do
S6 vu viée khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phtrc tap, kéo dai da dugc giai Vu
quyét dit diém
S6 vu viéc khiéu nai, t cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai da duogc giai Vu néu ré Iy
quyét, nhitng van con KNTC do
Sb quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 hiéu lyc phap | Vin ban
A, ax n 01 01
luat da duoc thuc hién
S6 quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo co hiéu luc phap | Vin ban néu ré Iy
luat chura duogce thuc hién do
4 | Két qua phat hién, xir Iy vi pham ciia to chirc ding, ding vién dwoc
phit hién vi pham qua céng tac tiép dan, giai quyét KNTC
S t6 chtrc dang da bi xur 1y ky luat T6 chirc
dang
Sb dang vién da bi xu 1y ky luat Pang vién 01 01
S6 tap thé, c4 nhan co sai pham, chua xu ly Tap thé/ néu ro Iy
ca nhan do
Il | Két qua kiém tra, giam sat i Don
S6 cude kiém tra giam sat Theo ke hgach Cuge 05 05
j ’ Dot xuat Cudc
To chirc 18/6
S t6 chtrc dang, dang vién dugc kiém tra, giam sat dang/ dang 18/6
vién




TT Dién giai Pon vi tinh | Téng Cap tinh | Cép huyén | Ghi chui
cong
S t6 chirc dang bi xur ly ky luat do vi pham quy dinh vé cong tac tiép dzr(l) C(hlfclé
dan, giai quyét KNTC g /)ty :
0

Sb dang vién bi xur Iy ky luat do vi pham quy dinh vé cong tac tiép dan, | Nguoi (ty
giai quyét KNTC qua kiém tra, giam sat 1€ %)

S6 vu vige, doi tugng chuyén co quan di€u tra xem xét, xur Iy theo phéap Vu/nguoi

luat




o . PHYLUCO5
Keét qua tieép cong dan, gidi quyéet khieu nai, to cao va thanh tra trach nhiém hanh chinh

ciia Thanh tra cip tinh, huyén®
/7/2024 cua Ban Thuwong vu Huyén uy)

(Kém theo Bdo cdo s6 -BC/HU, ngay ......

TT Dién giai Pon vi Tong Cip tinh Cap Ghi cha
tinh cong huyén

I | Céng tac tiép cong dan

1 | S6 cudc tiép dinh ky Cudc

2 | S6 cudce tiép dot xuat Cudc

3 | S6 luot nguoi da tiép Luot

4 | SO vuviée dd tiép Vu

5 | S6 doan dong ngudi da tiép Poan

6 | Sb cude ddi thoai, van dong da thuc hién Cudc

7 | S6 vu viéc khiéu nai, t céo di dugc gidi quyét dat diém sau Vu
dbi thoai v6i ngudi khiéu nai, to cao

8 | S6 vu viée sau khi to chirc ddi thoai v6i nguoi khiéu nai, t6 Vu néu ré Iy do
cdo, nhung van con khiéu nai, t céo

II | Két qua xir Iy, giai quyét hoiic chi dao xit 1y, gidi quyét KNTC

1 | Tong so don da tiép nhin
Thudc tham quyén giai quyét Don
Khéng thudc tham quyén giai quyét Don

2 | Két qud xir Iy don khong thudc tham quyén gidi quyét
Sb don chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét bon
S6 don luu Don

5 Thoi gian 1dy s6 liéu bao cao: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024




TT Dién giai Pon vi Tong Cip tinh Cap Ghi cha
tinh cong huyén
Sb don huéng dan giri dén co quan c6 tham quyén giai quyét bon
S6 don chua xur 1y Don
3 | Két qua giai quyét don thudc thim quyén
Sb don da giai quyét, khong con khiéu nai, t6 cao, kién nghi,| Pon
phéan anh
S6 don da giai quyét, con khiéu nai, to céo, kién nghi, phan Pon
anh
S6 don chua giai quyét bon
S6 vu viéc khiéu nai, td céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai da Vu
duoc giai quyét dut diém
S6 vu viéc khiéu nai, to cio dong ngudi, phirc tap, kéo dai da Vu néu ré Iy do
duogc giai quyét nhung van con KNTC
86 quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, t0 cdo c6 hiéu |  Quyét néu ré Iy do
luc phéap luat chira duge thyuc hién dinh, két
luan
III | Két qua phat hién, xir Iy nhitng sai pham qua cong tac tiép dan, giai quyét KNTC
S tap thé, c4 nhan phat hién c6 sai pham qua tiép dan, giai | Téap thé/
quyét KNTC da kién nghi xu ly ca nhan
S tap thé, c4 nhan da bi xu ly Tap thé/
cd nhan
S tap thé, ca nhan dang xem xét xir Iy Tap thé/
cd nhan
IV | Két qua thanh tra trach nhiém hanh chinh vé tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, to cdo
1 | S6 cudc thanh tra Theo ké hoach Cudc 36 36




TT Dién giai Pon vi Tong Cip tinh Cap Ghi cha
tinh cong huyén
bot Xuét Cuoc
2 | Két qua ban hanh két luén thanh | S6 cu(f)g thanh tra da ban Cudc 36 36
tra hanh ké&t luan thanh tra
S cudc thanh tra chua Cudc néu ré Iy do
ban hanh két luan thanh
tra
3 | Két qua thuc hién két luan thanh | S& két luan thanh tra da Cudc 16 16
tra thuc hién
S6 két luan thanh tra Cudc néu ré Iy do
chuwa thuc hién
4 | S tap thé, c4 nhan phat hién c6 sai | Da xir Iy Tap thé/
pham qua thanh tra cd nhan
Pang xu ly Tap thé/
ca nhan
V | S6 don khiéu nai, to cao xir ly long vong, khong rd trach

nhiém




PHU LUC 06
Két qua thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC theo Chi thi s6 35-CT/TW
cia Vién kiém sat nhan dén cép tinh, huyén®©
(Kém theo Bdo cdo s6 -BC/HU, ngay ...... /7/2024 cua Ban Thuwong vu Huyén uy)

TT Dién giai Ponvi | Tong | Captinh | Cap | Ghichi
tinh cong huyén

I | Cong tac tiép cong dan

1 | S6 cudc tiép dinh ky Cudc 115

2 | Sb cude tiép dot xuat Cudc

3 | S luot nguoi da tiép Luot 10

4 | Sb vuviéc da tiép Vu

5 | S6 doan dong nguoi da tiép Poan

6 | S cudc dbi thoai, van dong da thuc hién Cudc

7 | S6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyét dat diém sau d6i thoai Vu
vO1 nguoi khiéu nai, t6 céo

8 | SO vu viée sau khi td chirc ddi thoai voi nguoi khiéu nai, to céo, Vu néu ré Iy
nhung van con khiéu nai, t céo do

II | Két qua xir ly, giai quyét hoiic chi dao xir 1y, giai quyét KNTC

1 | Tong sé don dii tiép nhin
Thudc tham quyén giai quyét Don 21
Khéng thudc tham quyén giai quyét bon 105

2 | Két qua xir Iy don khéng thudc thim quyén, trach nhiém gidi quyét
ciia Vign kiém sdt
Sb don chuyén dén co quan c6 thAm quyén giai quyét Don 105

® Thoi gian 14y s6 liéu bao cao: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024




TT Dién giai Ponvi | Tong | Captinh | Cap | Ghichi
tinh cong huyén

S6 don luu bon
S6 don tra lai va huéng dan giri dén co quan c6 thim quyén giai Don
quyét
Sb don chua xur 1y bon

3 | S6 don thudc trach nhi¢m kiém sat clia Vién kiém sét Don

4 | S6 don khong du diéu kién dé xu 1y, giai quyét Pon

3 | Két qua giai quyét don KNTC thudc thim quyén giai quyét cia
VKSND 2 cip
Sb don da giai quyét, khong con khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan Don 71
anh
Sb don da giai quyét, con khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh Don
Sb don chua giai quyét bon
S6 vu viéc khiéu nai, tb co dong nguoi, phuec tap, kéo dai dugce giai Vu
quyét dat diém
S6 vu viée khiéu nai, tb cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai chua dugc Vu néu ro Iy
giai quyét dat diém do
Sb quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 hiéu luc | Quyét
phap luat d3 duoc thuc hién dinh, két

luan
Sb quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, té cdo c6 hiéu luc | Quyét néu ro Iy
phép luat chira duoc thuc hién dinh, két do
luan
III | Két qua xir Iy, giai quyét cac vu viec KNTC phire tap, c6 dau hiéu

oan sai, du luan xa hgi quan tam

1 | S6 vu viée da thu ly, giai quyét theo thim quyén Vu




TT Dién giai Ponvi | Tong | Captinh | Cap | Ghichi
tinh cong huyén
2 | SO vu viée chua thy ly, giai quyét Vu néu ré ly
do
3 | S6 vu viec KNTC phtrc tap, du luan xa héi quan tdm da chi dao xu Vu
Iy, giai quyét xong
4 | Sb vu viéc phat hién co dau hiéu oan sai | S6 vu viéc bi két 4n oan Vu
da chi dao x1r ly giai quyét xong S& ngudi bi két 4n oan Nguoi
5 | SO vu viée ¢ diu hiéu oan sai dang chi dao xtur 1y, giai quyét Vu
IV | Két qua phat hién, xi 1y, kién nghi xir Iy cac t6 chirc, ¢4 nhan vi
pham qua cdng tac tiép dan, giai quyét KNTC
V | Két qua Kiém sat viéc giai quyét KNTC trong hoat dong tw phap




PHU LUC 07
Két qua thue hién tiép cong dan, giai quyét KNTC theo Chi thi s6 35-CT/TW
ciia Toa an nhan dén cép tinh, huyén®?
(Kém theo Bdo cdo s6 -BC/HU, ngay ...... /7/2024 cua Ban Thuwong vu Huyén uy)

Pon 2 Ghi
X . . Tong £ X .
TT Dién giai vi e cap cap | chu
tinh : tinh | huyén
I | Cong tac tiép cong din
1 | S6 cudc tiép dinh ky Cudc 121
2 [Sdcudc tiép dot xuat Cuoc
3 | S6 luot nguoi da tiép Luot 121
4 | SO vuviéc di tiép Vu
5 | Sb doan dong nguoi da tiép Poan
6 | S6 cudc ddi thoai, van dong da thyc hién Cuoc
7 | S6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo duoc giai quyét dirt diém sau di thoai véi nguoi khiéu| Vu
nai, t6 céo
8 | SO vu viée sau khi td chire ddi thoai voi nguoi khiéu nai, t§ cdo, nhung vancon| Vu néu
khiéu nai, t6 c4o. ro ly
do
II | Két qua xir ly, gidi quyét cac vu viéc khiéu kién hanh chinh
1 | S6 vu viée da thu 1y, giai quyét Vu
2 | S6 vu viéc dang xtr Iy, giai quyét Vu
3 | S6 vu viéc chua xtr 1y, giai quyét Vu

7 Thoi gian 1dy s6 liéu bao cao: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024




i Pon Téng ) ) Ghi
TT Dién giai vi i cap cap | chu
tinh : tinh | huyén
4 | Tong sb ban an hanh chinh c6 hiéu lyc phap luat Ban
an
5 | S6 ban an hanh chinh c6 hiéu luc phap luat da dugc thi hanh Ban
an
6 | SO ban 4n hanh chinh c6 hiéu luc phap luat nhung chwa dugc thi hanh Ban néu
an ro Iy
do
Il | Két qua xir ly, gidi quyét hodc chi dao xir 1y, giai quyét khiéu nai, to cao (khiéu
nai hanh chinh, khiéu nai trong hoat ddng tw phap, to cdo, td giac va tin bao
toi pham)
1 | Téng sé don dd tiép nhin
Thudc thim quyén giai quyét bon 121
Khéng thude tham quyén giai quyét bon 0
2 | Két qua xir ly don khéng thudc tham quyén gidi quyét
Sb don chuyén dén co quan c6 thAm quyén giai quyét bon
S6 don luu Don
Sb don huéng dan gui dén co quan c6 tham quyén giai quyét bon
Sb don chua xur 1y bon
3 | Két qua giai quyét don thudc thim quyén
Sb don da giai quyét, khong con khiéu nai, to cao, kién nghi, phan dnh Pon 118
Sb don da giai quyét, con khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh DPon néu
ro Iy
do
Sb don chua giai quyét Pon 03




Pon z Ghi
K o . Tong X X .
TT Dién giai vi i cap cap | chu
tinh : tinh | huyén
S vu viéc khiéu nai, td céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai dugc giai quyét dut| Vu
diém
Sb vu viéc khiéu nai, tb cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai chua dugc giai quyét| Vu néu
dit diém ro Iy
do
Sb quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, td cdo c6 hiéu luc phap luat da | Quyét
duoc thuc hién dinh,
két
luan
Sb quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, t cdo c6 hiéu luc phap luat chura | Quyét néu
duoc thuc hién dinh, ro ly
két do
luan
IV | Két qua xir Iy, giai quyét cac vu viéc phirc tap, c6 diu hiéu oan sai, dw ludn xi
hoi quan tim
1 | S6 vu viée da thu 1y, giai quyét theo tham quyén Vu
2 | Sb vu viéc chua thu 1y, giai quyét Vu néu
ro ly
do
3 | Sb vu viec KNTC phtc tap, du luan xa hoi quan tam da chi dao xur 1y, giai quyét Vu
xong
4 | Sb vu viée phat hién co d4u hiéu oan sai di chi | S6 vu viéc bj két 4n oan Vu
dao xurly gidi quyét xong S6 nguoi bi két an oan Nguoi
5 | Sb vu viéc co du hiéu oan sai dang chi dao xu 1y, giai quyét Vu

9




Don P Ghi
K o . Tong X X .
TT Dién giai vi con cap cap | chu
tinh M2 | tinh huyén
V | S don khiéu nai, to cao xir Iy 1ong vong, khong rd trach nhiém néu
ro ly
do

10




PHU LUC 08
Két qua thuwe hién cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC theo Chi thi sé 35-CT/TW
ciia Cong an céc cip (tinh, huyén, xa)®
(Kém theo Bdo cdo s6 -BC/HU, ngay ...... /7/2024 cua Ban Thuwong vu Huyén uy)

TT Dién giai Ponvi | Tong Cap Cap cAp xd | Ghichi
tinh cOng | tinh huyén

I | Cong tac tiép cong dan thudc thim quyén ciia Cong an tinh,
huyén, xa

1 | S cudc tiép dinh ky Cudc 228 520

2 | S6 cude tiép dot xuét Cudc 0 0

3 | S luot nguoi da tiép Luot 228 350

4 | S6 vu viéc da tiép Vu 23 0

5 | S6 doan dong nguoi da tiép Poan 0

6 | S6 cudc ddi thoai, van dong da thyc hién Cudc 0

7 | Sb vu viéc khiéu ne_}i, td céq dugc giai quyét dut diém sau doi Vu 22 0

thoai v&i nguoi khi€u nai, to cédo
8 | S6 vu viéc sau khi t6 chirc dbi thoai voi ngudi khiéu nai, t6 cdo, Vu 0 0 néu ré 1y do

nhung van con khiu nai, to cao

II | Két qua giai quyét don KNTC ciia Cong an tinh, huyén, xa

1 | Téng sé don di tiép nhgn

Thudc thim quyén giai quyét bon 23 0

8 Thoi gian l4y s liéu bao cdo: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024




TT Dién giai Ponvi | Tong | Cép Ciap cap xd | Ghi cha
tinh cOng | tinh huyén
Khong thudce tham quyén giai quyét Don 0 0
2 | Két qua xir Iy don khéng thudc thim quyén gidi quyét
S6 don chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét Don
S6 don luu Don
Sb don huéng dan gui dén co quan c6 tham quyén giai quyét bon
Sb don chua xir 1y Pon néu ré 1y do
3 | Két qua giai quyét don thudc tham quyén
S6 don da giai quyét, khong con khiéu nai, to céo, kién nghi, bon 22
phan anh
Sb don da giai quyét, con khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh bon 0 néuré ly do
S6 don chua giai quyét bon 01
Sé vu Viéc khiéu pai, t cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai dugc Vu
gidi quyet dut diém
S6 vu viéc khleu nai, t6 cdo déng ngudi, phire tap, kéo dai chura Vu néuré ly do
duoc giai quyét dut diém
Sb quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 hiéu| Vin ban 22
luc phép luat da dugc thuc hién
S quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 hiéu| Vin ban néuré ly do
luc phép luat chua dugce thuc hién
Il | Két qua phat hién, xir ly, klen nghj xir ly cac to chirc, ca

nhan vi pham qua cong tic tiép dan, giai quyét KNTC




TT Dién giai Ponvi | Tong | Cép Ciap cAp xd | Ghichi
tinh cOng | tinh huyén
Két qua phat hién, xtr 1y, kién nghi xtr Iy ddi voi to chirc vi| To chirc
pham
Két qua phat hién, xtr 1y, kién nghi xur 1y d6i voi ca nhan vi| Ca nhan

pham

1A%

Két qua xuwr ly vi pham phap luit trong cac vu Kkhiéu kién dong ngudi, phire tap, kéo dai;

lgi dung tinh hinh Kkhiéu kién dong nguoi dé chong pha

1 | S6 vu viée vi pham phap luat hinh su Vu
2 | S6 ddi tuong vi pham bi xir 1y hinh su Pbi tuong
3 | Sb vu viéc vi pham bi xir Iy hanh chinh Vu
3 | Sb dbi twong vi pham bi xir Iy hanh chinh Déi tuong
4 | Truong hop khac (néu co)
\% K,é":t qua nim tinh hinh, tham muu cho cip ay, chinh quyél!
dau tranh, ngan chan viéc l¢i dung tinh hinh khiéu kién dé
chong pha Pang va Nha nwéc
1 |S6 vu viée dang duoc co quan churc nang theo doi, ndm tinh | Vu viée
hinh
2 | Sbddi tuong co biéu hién vi pham thudc dién quan ly, giao duc, DPoi tuong
ran de
3 | Sb dbi twong co du hiéu vi pham dang bi l4p hd so dé nghi xu | D6i tuong
ly
4 | Truong hop khac (néu co)
VI | S6 vu viéc 1am mat an ninh, trt tw tai tru sé tiép cong dan | Vu viéc/

da bi xir Iy




TT Dién giai Ponvi | Tong | Cép Ciap cAp xd | Ghichi
tinh cOng | tinh huyén
dbi tuong
VII | S6 vu viéc nhiéu nguoi lién két 1én Trung wong khiéu kién | Vu viéc/

da bi xir Iy

dbi tuong




] ] PHU LUC 09
Két qua cong tac tiep cong dan, gidi quyét KNTC cia Co quan Thi hanh 4n din sy®
(Kem theo Bao cao so -BC/HU, ngay ...... /7/2024 cua Ban Thuwong vu Huyén uy)

TT Dién giai Pon vi | Tong cong | Cap tinh | Cap huyén | Ghi
tinh chu
I | Cong tac tiép cong din
1 |Sé cudc tiép dinh ky Cudc 126
2 [ S6 cude tiép dot xuat Cudc
3 | SO luot nguoi da tiép Luot 70
4 | S vuviée da tiép Vu
5 | S6 doan dong nguoi da tiép Poan
6 | SO cudc dbi thoai, van dong da thyc hién Cuoc
7 | SO vu viéc khiéu ne;ti, td cép duoc giai quyét dat diém sau doi Vu 70
thoai véi nguoi khiéu nai, té cédo
8 | S6 vu viéc sau khi t6 chtc ddi thoai voi nguoi khiéu nai, t6 céo, Vu néu ré ly
nhung van con khiéu nai, t6 céo do
II | Két qua xir Iy, giai quyét hoic chi dao xir 1y, gidi quyét KNTC lién quan dén quan 1y hanh chinh
nha nuéc
1 | Téng sé don dd tiép nhin
Thudc thidm quyén giai quyét bon 60
Khéng thudc thim quyén giai quyét Don 21
2 | Két qua xiv ly don khong thudc tham quyén gidi quyét
Sb don chuyén dén co quan c6 thAm quyén giai quyét bon

9 Thoi gian 1dy s6 liéu bao cao: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024




TT Dién giai Pon vi | Tong cong | Cap tinh | Cap huyén | Ghi
tinh chu
S6 don luu Dbon
S6 don hudng dan gui dén co quan cé tham quyén giai quyét Dbon
Sb don chua xur 1y bon
3 | Két qua giai quyét don thudc thAm quyén
S6 don da giai quyét, khong con khiéu nai, t6 cao, kién nghi,| Pon 60
phan anh
S6 don da giai quyét, van con khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan Pon néu réo Iy
anh do
Sb don chua giai quyét Don
S6 vu viée khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai duoc Vu
giai quyét dut diém
S6 vu viéce khiéu nai, tb cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai chua Vu néu ro Iy
duoc giai quyét dut diém do
S6 quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, to cdo c6 hiéu | Vian ban 60
luc phap luat da duoc thuc hién
S6 quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, to cdo c6 hiéu | Vian ban néu ro ly
luc phap luat chira dugce thuc hién do
III | Két qua phat hién, xir 1y, kién nghi xit Iy cac té chirc, ¢4 nhéin

vi pham qua cong tac tiép dan, giai quyét KNTC




PHU LUC 10

Két qua cong tac tlep dan, glal quyet KNTC cua hoi dong nhan dan,
Mt tran To quoc va cac to chirc chinh tri -xa héi & dia phwong
/7/2024 cua Ban Thuwong vu Huyén uy)

(Kem theo Bdo cao so

-BC/HU, ngay ...

TT Dién giai Don vi Tong | Cap tinh Cap Cap xa | Ghi chu
tinh cong huyén
I |Két qua cong tac cong dan, giai quyet KNTC cua Hoi
ddng nhan din céc cap
1 | Cong tac tlep cong dan
1.1 | S6 cudc tiép dinh ky Cudc 68
1.2 | S6 cudc tiép dot xuat Cudc
1.2 | S6 lugt nguoi da tiép Luot 59
1.3 | S6 vu viéc da tiép Vu 136
1.4 | S6 doan dong nguoi da tiép Poan
1.5 | S6 cudc dbi thoai, vin dong da thuc hién Cudc
1.6 | S6 vu viéc khiéu nai, to cao duoc giai quyét dut diém sau Vu
dbi thoai voi nguoi khleu nai, t6 co
1.7 | S6 vu viéc khiéu nai, td cdo di duge chi dao giai quyét Vu néu ro Iy
nhung van con khiéu nai, t6 cdo do
2 | Két qua xir ly, giai quyét hoic chi dao xir 1y, giai quyét KNTC
2.1 Tong s0 don da tlep nhan bon 05
2.2 | S6 don chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét bon 05
2.3 | Sb don Iuu do co6 nodi dung trung 13ap, don nac danh, mao| Don

danh, don da c6 y kién tra 101 cia co quan chirc nang,...

10 Thoi gian 1dy s6 liéu bao cao: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024




TT Dién giai Ponvi | Tong | Cap tinh Cap Cap xa | Ghi chi
tinh cong huyén
2.4 | S6 don huéng dan guiri dén co quan c6 tham quyén giai quyét | Don
2.5 | Sb don chua xtu ly DPon néu ré Iy
do
2.6 | Két qua giai quyét don thudc tham quyén
3 | Két qua phat hién, xir ly, kién L nghi xir ly cac to chure, ca
nhan vi pham qua cong tac tlep dan, gidi quyet KNTC
S t6 churc vi pham bi xur 1y qua tlep cong dan T6 chirc
Sb c4 nhan vi pham bi xt Iy qua tiép cong dan C4 nhan
I | Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC thudc
thAm quyén ctia Mit tran T6 quoc va cac to chirc chinh
tri - xa hoi
1 | Két qua cong tac tiép cong dan
1.1 | S6 cudc tiép dinh ky Cudc
1.2 | S6 cudc tiép dot xuat Cudc
1.2 | So lugt ngudi da tiép Luot
1.3 | Sb vu viéc da tiép Vu
1.4 | S6 doan dong ngudi da tiep Poan
1.5 | S6 cudc dbi thoai, vin dong da thuc hién Cudc
1.6 | S6 vu viéc khiéu nai, to cdo duoc giai quyét dut diém sau Vu
dbi thoai véi ngu:ol khleu nai, to céo
1.7 | S6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo di duoc chi dao giai quyét Vu néu ro ly
nhung van con khiéu nai, t6 céo do
2 | Két qua xir Iy, giai quyét hoiic chi dao xir 1y, giai quyét
KNTC
2.1 | Tong s don da tiép nhan 04
2.2 | S6 don chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét bon 03




TT Dién giai Ponvi | Tong | Cap tinh Cap Cap xa | Ghi chu
tinh cong huyén
2.3 | SO don luu (do c6 ndi dung trung ldp, don ndc danh, mao Pon
< .o Y 1 01
danh, don da dugc co quan chirc nang tra 10i...). ’
2.4 | S6 don hudng dan giri dén co quan c6 tham quyén gidi quyét | Pon
2.5 | SO don chua xu 1y Don néu ré ly
do

Két qua phat hién, xir ly, kién L nghi xir ly cac to chire, ca
nhan vi pham qua céng tic tiép dan, gidi quyét KNTC




DANH MUC

Vin ban lanh dao, chi dao thuwc hién Chi thi s6 35-CT/TW
-BC/HU, ngay ...... /7/2024 cua Ban Thuwong vu Huyén uy)

(Kem theo Bdo cao so

STT Co quan ban hanh S0, ngay ban hanh Khai quat ndi dung Ghi chu
van ban van ban
% « Ké hoach thyc hién Chi thi 35-
1 Ban Thuong vy Huyénay | oo 0achsO ISS-KHHU | opprgy = h0ay 26/5/2014 caa Bo
ngay 17/3/2015 . :
Chinh tri
‘ . Cong van sd 646-CV/HU, | vé viéc “giai quyét khiéu nai, to
2 Ban Thutng vy Huyen uy ngiy 04/7/2018 c40”
o Quy ché v€ trach nhiém cua nguoi
\ A Quy ché s6 03-QC/HU, | dimg dau cap ty trong viéc tiép dén,
3 Ban Thutng vy Huyen ty ngay 02/8/2019 dbi thoai truc tiép va xir Iy nhiing
phan anh, kién nghj cta dan
A < X Vé viéc ting cuong cong tac lanh
4 Ban Thuong vu Huyén uy Cong van so 385-CV/HU, dao, chi dao ti€p dan, gidi quyét don
ngay 18/01/2022 A O
thp khiéu nai, t0 cao
A < X i v€ vi€c tang cuong cong tac dam
5 Ban Thuong vu Huyén uy Cong van so >46-CV/HU, bao an ninh, trat ty, t1ep cong dan,
ngay 15/9/2022
glal quyét khiéu nai, t6 cdo
Cong van s6 526-CV/HU | Khan truong ra soat, bao cao cac
6 Ban Thuong vu Huyén uy ngay 15/8/2022 ndi dung theo K&t luan cua Thuong
truc Huyén uy tai cac budi ti€p dan
7 Ban Thuong vu Huyén iy Cong van s6 371-CV/HU | Bao céo két qué thyc hién cac ndi

ngay 21/02/2023

dung Két luan ctua Thuong truc




| | Huyén 1y tai cdc budi ti€p cong
' dan”;

Ké hoach d6i thoai v6i Nhan dan
trén dia ban huyén ctua dong chi Bi
thu Huyén uy

Ban Thuong vu Huyén dy ngay 25/4/2023

'Tiép tuc thuc hién Chi thi 35-
' CT/TW, ngay 26/5/2014, Chi thi
27-CT/TW ngay 10/01/2019 va
| Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay
| 18/02/2019 cta Bo Chinh tri”;

Cong van s6 781-CV/HU

Ban Thuong vu Huyén ty ngay 31/5/2023

Vé trach nhiém cia nguoi ding
dau cap uy, chinh quyén trong viéc

Ban Thuong vu Huyén uy Chi thi 56 26-CT/HU ngay dbi thoai, lang nghe vy kién cac ting
11/9/2023 . N A A T A
16p Nhéan dan trén dia ban huyén
| Don Duong
Quydinh s 5.0y | V08 e 66y b, 1 dn
Huyén ty ngdy 23/5/2024 cta Huyén | - ;P €ans &

Huyén Uy, Ban Thuong vu Huyén

u \
) Y L uy
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